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Raport privind premisele analizei de sustinere a economiei sociale prin
crearea unei retele de sprijin in vederea diseminarii de bune practici si
informatii

In anul 2018, in cadrul Programului Operationa Capital Uman a fost lansat apelul
449 “ =Sprijin pentru infiintarea de intreprinderi sociale”, in luna decembrie 2020
fiind in implementare 111 proiecte in valoare de peste 300.000.000 euro, prin care
se vor sprijini infiintarea a peste 2200 de intreprinderi sociale si intreprinderi
sociale de insertie. Pana la lansarea apelului 449, in Registrul unic de evidenta a
intreprinderilor sociale figurau 125 de intreprinderi sociale, iar la momentul
elaborarii prezentului raport sunt deja peste 1700 de intreprinderi atestate (o
crestere de pese 14 ori a numarului de intreprinderi atestate intr-un an), iar 132
dintre acestea sunt organizatii non-guvernamentale (Asociatii si Fundatii). In
acelasi timp, in 2020 a fost lansat un nou apel pentru sprijinirea infiintarii de
intreprinderi sociale in mediul rural, program aflat in evaluare la AMPOCU si a
carui implementare va incepe pana in luna iunie 2021, numarul intreprinderilor
sociale atestate urmand sa creasca din nou in 2022. Conform fundamentarii din
ghidul solicitantului conditii specifice pentru sprijinirea infiintarii de intreprinderi
sociale “ Romania inregistreaza un deficit serios fatd de media UE-25 in domeniul
capacitatii de a furniza servicii sociale, de educatie si sanatate. De asemenea,
Romania are un deficit serios i1n domeniul protectiei mediului, mai ales in ceea ce
priveste colectarea, reciclarea si depozitarea deseurilorsi administrarea ariilor
protejate. Tot acest deficit ar trebui sa fie privit ca o zona fireasca si necesara in
care sa fie sustinutd dezvoltarea intreprinderilor sociale. In domeniul social, statul,
la nivel central si local, are o refinere serioasd in a subcontracta partenerii
neguvernamentali pentru furnizarea de servicii sociale si de mediu. De asemenea,
nu existd pentru moment o strategie clard de a privi activitatile din domeniul
protectiei mediului ca potentiale generatoare de resurse si de crestere economica,
situatie care ar putea fi, de asemenea, Tmbunatititd prin intermediul economiei
sociale. Toate aceste deficiente intalnite in plan socio-economic necesitd o atentie
crescutd si pot fi diminuate sau combatute complet prin sustinerea dezvoltarii
intreprinderilor sociale”. Principalele politici publice atribuie economiei sociale un
rol important in realizarea obiectivelor wunerea in practica a masurilor active de
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incluziune sociald a grupurilor cu risc ridicat de excludere sociald si de pe piata
muncii. Cu toate ca asteptarile institutionale si strategice de la intreprinderile
sociale nou create sunt foarte mari, unele planuri si strategii guvernamentale chiar
atribuie un rol de panaceu socio-economic intreprinderilor sociale, insasi
intreprinderile sociale sunt lasate in afara discutiilor. Se elaboreaza strategii,
politici, cercetari pe tema economiei sociale si a intreprinderilor sociale, a rolului si
potentialului transformativ al acestora, dar toate acestea risca sa ramana modele cu
velocitate ridicata dar fara subiecti care sa implementeze efectiv aceste politici.
Intreprinderile sociale constituie un fenomen complex si multilateral, care raméane
dificil de interpretat. Cu toate acestea, caracteristicile, specificitatile si
comportamentul lor pot fi intelese mai bine atunci cand sunt privite ca mecanisme
prin care un grup de oameni pot gestiona Tn mod autonom activitatile de productie
de care beneficiaza grupurile de persoane defavorizate sau, mai general, intreaga
comunitate. Aceastd abordare oferd informatii despre conditiile specifice in care se
dezvolta intreprinderile sociale, in special intr-o fazd emergenta, cand este din ce in
ce mai evident ca solutiile nu sunt in masura sa tina pasul cu escaladarea nevoilor.

Premise, context, justificare

Aceasta analiza urmareste sa valorifice un moment foarte specific in evolutia
fenomenului intreprinderilor sociale si a economiei sociale in Romania, cand mai
multe elemente cheie s-au reunit si ceea ce se poate descrie ca ,fereastra de
oportunitate” a fost deschisd, permitand economiei sociale si intreprinderii sociale
sd treaca de la ,,supa primordiala de idei” care existd in prezent la a deveni parte a
agendei locale si de a contribui la consolidarea capacitatii intreprinderilor sociale si
partenerilor sociali de a se implica in formularea si promovarea dezvoltarii la nivel
local. Nevoia identificatd si urgenta abordarii acestora tine de sustenabilitatea pe
termen lung a acestei corhorte de aprox. 2000 de intreprinderi sociale nou create,
aflate in faza emergenta, care au raspuns unui stimulent de finantare dar care, dupa
infiintare, se regasesc intr-un mediu ostil si contradictoriu, deoarece nimeni
(institutii, societate, beneficiari, parteneri sociali) nu este pregatit sa-i primeasca
sau sa-i recunoasca, nicidecum sa-i sprijine sau sa le crediteze impactul. Analiza
noastra isi propune sd raspunda la aceasta provocare printr-o serie de abordari care
sa aclimatizeze intreprinderile sociale in agenda de dezvoltare locala printr-o
actiuni agregate atat din initiative intreprinderilor sociale cat si din partea factorilor
de decizie locali si a comunitatii mai lggi
2\
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Administratiile publice locale (APL) pot juca potential un rol cheie in activarea
intreprinderilor sociale. Acest lucru necesitd recurgerea la un portofoliu larg de
instrumente, de la legi, politici economice si sociale conventionale, planuri de
dezvoltare, programe care vizeaza grupuri $i sectoare specifice si institutii
personalizate pentru a sprijini intreprinderile sociale. Realizarea acestui potential
se confrunta, totusi, cu numeroase constrangeri, nu numai limitarile resurselor, ci
si:

(1)marginalizarea intreprinderilor sociale 1n cadrul prioritatilor politice;
(11) conceptii inguste ale rolului intreprinderilor sociale in dezvoltarea economica si
sociald; si

(iii) contradictii asociate cu politica macroeconomica, investitionala, comerciala si
fiscala.

In timp ce sprijinul APL poate juca un rol in extinderea rolului intreprinderilor
sociale, acesta le pot dilua, in egala masura, potentialul transformator.
Monitorizarea si evaluarea au un rol cheie de jucat in identificarea si corectarea
constrangerilor si contradictiilor. Parteneriatele si participarea - sau procesele de
,,co-constructie” - In care actorii din cadrul intreprinderilor sociale (stakeholder,
angajati, beneficiari, etc.) si organizatiile intermediare se angajeazd activ in
proiectarea si implementarea politicilor sunt cruciale pentru depasirea acestor
constrangeri. Trebuie create si consolidate forumuri care faciliteaza si
institutionalizeaza co- constructia. Si APL-urile recunosc cd organizatiile si
intreprinderile sociale pot juca un rol in realizarea obiectivelor cheie de dezvoltare
locala, cum ar fi reducerea saraciei, furnizarea de servicii sociale, generarea de
locuri de munca si in schimbarea transformativa a comunitatii. Realizarea acestui
potential nu este insd o sarcind usoara. Acest lucru se datoreaza partial dinamicii
interne din cadrul organizatiillor si intreprinderilor sociale. Capacitatile,
competentele si capitalul social al acestora pot varia considerabil. In timp ce
intreprinderile sociale oferd beneficii mai evidente atunci cand sunt privite din
perspectiva dezvoltarii
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sociale si a generarii de locuri de munca, acelasi lucru este mai putin clar fata de
anumiti indicatori ai dezvoltarii economice, cum ar fi cresterea si productivitatea.
Orientarea ,,mai putin pentru profit” si ,,mai putin pentru crestere” a multor
intreprinderi sociale, precum si absenta actionarilor (altii decadt membrii)
restrictioneaza adesea accesul la finantare si extinderea activitdtilor productive. Nu
este realist sd presupunem ca intreprinderile sociale pot fi un o fortd economica
semnificativa 1n toate sectoarele economiei, in special in sectoarele cu capital
intensiv. Cu toate acestea, are avantaje comparative in altele, de exemplu, cele
asociate cu asigurarea nevoilor de baza si adaptarea la mediu a economiilor.
Realizarea potentialului lor depinde in mod esential de natura relatiilor cu alte sfere
ale economiei. In timp ce abordarile ad hoc si ,.siloz” caracterizeazi adesea
proiectarea si implementarea politicilor locale, dovezile din mai multe tari aratd ca
este posibil sd se utilizeze o abordare mai cuprinzatoare si integrata.

Politica isi propune sa consolideze (i) mediul institutional, legal si de reglementare
favorabil intreprinderilor sociale; (i1) capacitatile organizatiilor si actorilor IS; (iii)
informatii, instruire si formare legate de IS; si (iv) participarea IS la elaborarea,
administrarea, monitorizarea si evaluarea politicilor locale. Acest lucru a fost
rezumat dupd cum urmeaza: (i) politici care transcend accentul restrans asupra
asistentei sociale; (ii) politici intersectoriale care necesitd interventia mai multor
entitati administrative; (iii) politici transversale care acopera diferite (locale,
subnationale si nationale) solzi; (iv) politici mai putin de sus in jos si mai
participative si negociate; si (v) politici adaptate diferitelor contexte teritoriale
(locale si regionale), mai degraba decat uniforme si predeterminate. Autoritatile
locale ar putea deveni cei mai activi sustindtori ai organizatiilor si intreprinderilor
sociale, dar doar in conditiile in care IS dobandesc o capacitate si capabilitate
crescutd de a se implica In formularea si promovarea dezvoltarii la nivel local. Mai
mult decat orice alt nivel de guvernare, este probabil ca autoritatile locale sa fie in
masura sa constientizeze contributia lor la dezvoltarea economica locald, precum si
de capacitatea lor de a face lobby pentru sprijin. Legile pot facilita promovarea IS,
dar trebuie sd fie completate de alte aranjamente institutionale, mai ales locale. Dar
explozii bruste de infiintare a intreprinderilor sociale ca raspuns la promisiunea de
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stimulente sau reglementari ( de ex. finantarile prin POCU ) duc adesea la
organizatii care existd mai mult pe hartie decat in practicd. Cu exceptia cazului in
care legile si politicile sunt nsotite de facilitatori precum si resurse financiare,
instruire si spatii pentru un dialog semnificativ cu partile interesate, IS vor ramane
probabil o forma extrem de fragila de economie. Urgenta abordarii acestei nevoi
rezida in faptul ca perioada de implementare a infiintarii celor aprox.2200 de
intreprinderi sociale prin POCU este de maxim 18 luni, iar daca si acestea nu vor
beneficia de policitici si instrumente de integrare locala pe care le vom dezvolta in
cadrul prezentului proiect si care vor implica in mod efectiv noile intreprinderi
sociale create pe de o parte, precum si , fereastra de oportunitate se va inchide
brusc si fara a schimba aerul statut din interior care recicleaza aceleasi utopii de
bunastare si incluziune fara subiecti reali care sa participe si sa le implementeze.
Oportunitatea realizarii parteneriatelor este evidentiata de faptul ca Fundatia
Serviciilor Sociale Bethany finanteaza in cadrul apelului 449 din cadrul POCU
infiintarea de intreprinderi sociale in comunele cu care au fost incheiate
parteneriatele de dezvoltare locala in cadrul acestui proiect. Prin incheierea acestor
parteneriate se creeaza premisele reducerii incertitudinii pentru actorii locali —
intreprinderi sociale si autoritati locale deopotriva. Institutiile intreprind o
activitate importantd in diagnosticarea circumstantelor si problemelor dezvoltarii
economice locale; sunt actori principali in deliberare si selectarea prioritatilor,
formularea unor strategii de dezvoltare adecvate contextelor si situatiilor locale;
generarea, punerea in comun si alinierea resurselor si investitiilor; si, evaluarea
impactului interventiilor. In cadrul sistemelor de guvernare si guvernanta cu mai
multi actori si pe mai multe niveluri, institutiile ofera o voce locala pe verticala si
pe orizontala Tn coordonarea si mobilizarea altor actori locali in sectoarele public,
privat si civic. Aceste teme analitice oferd un punct de plecare. Ele nu sunt
exhaustive pentru toate rolurile potentiale ale institutiilor in dezvoltarea economica
locala si se vor estompa si se vor suprapune. Descentralizarea puterilor de
dezvoltare economica, niveluri ridicate de incredere intre actorii locali care
faciliteaza schimbul de cunostinte si inovarea; capital social puternic care leaga
actorii locali de tiparele de comportament existente; retele sociale relationale care
conecteaza actorii locali la surse extra-locale de crestere si inovare sunt
oportunitati de colaborare pe care prezentul proiect isi propune sa le lase in urma
pe termne lung, cel putin in locurile in care se vor dezvolta aceste parteneriate de
dezvoltare locala. In contextul dezvog ii locale si regionale, activele relationale
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reprezintd o consolidare importantd a capacitatilor institutionale, a retelelor si a
cooperarii comunitare sau regionale. Desi intreprinderile sociale nu sunt resursele
dominante in dezvoltarea traditionala locala si regionald, ele pot rezolva
problemele legate de actiunile colective si aplicarea normelor sociale situatiei.

Dezvoltarea capacitatilor cuprinde dezvoltarea institutionald, dar depaseste
organizatiile si institutiile individuale si se extinde la sisteme mai largi, grupuri de
organizatii si retele. Acesta abordeaza probleme complexe cu mai multe fatete care
necesita participarea diferitilor actori, organizatii si institutii. Indivizii opereaza in
cadrul organizatiilor, organizatiile individuale opereaza intr-un sector mai larg, iar
aceste sectoare opereaza intr-un mediu mai larg. Interventiile la un nivel trebuie sa
recunoasca interactiunile cu alte niveluri:

* Nivel individual: se refera la indivizi ca actori sociali sau organizationali.
Abilitatile sau abilitatea lor sunt consolidate pentru a contribui la realizarea
obiectivelor de dezvoltare. Cu toate acestea, prea des proiectele de consolidare a
capacitatii s-au concentrat pe formarea persoanelor fara a acorda o atentie adecvata
problemelor organizationale sau proceselor mai largi de abilitare.

» Nivel organizational: se concentreaza pe structuri organizationale, procese,
resurse si probleme de management si guvernare. Cu toate acestea, consolidarea
capacitatilor nu este doar o analizd aprofundatd a problemelor la nivel
organizational, ci este si o evaluare a modului in care factorii de la alte niveluri
constrang sau sustin schimbarea organizationald. Organizatiile fac parte doar din
imaginea vasta a dezvoltarii.

* Nivelul sectorului / retelei: eforturile de consolidare a capacitatii s-au concentrat
recent asupra acestui nivel, reflectdind o constientizare crescutd a importantei
politicilor coerente, a strategiilor si a coordonarii eficiente in cadrul si intre
sectoare. Cu toate acestea, schimbarea la acest nivel ridica provocari precum
prioritatile organizationale concurente, lipsa de coordonare si lipsa capacitatii
organizationale. Din punct de vedere pozitiv, schimbarea la acest nivel poate
contribui la sinergii si poate promova utilizarea mai eficientd a capacitatilor
existente.

* Nivel de mediu favorabil: acesta reprezintd contextul mai larg in care are loc
procesul de dezvoltare si care poate fie constringe sau permite perspective de
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succes. Schimbadrile aici au loc pe termen lung. Abordarea sistemelor pentru
consolidarea capacitatilor este o idee multidimensionald, care se referd la un
concept care este pe mai multe niveluri, In care fiecare sistem si parte este legat de
altul. Aceastd abordare sugereaza ca dezvoltarea capacitdtii ar trebui sa se bazeze
pe ceea ce exista pentru a-1 Tmbundtéti, mai degraba decat sa construiasca in mod
necesar noi sisteme. Acesta devine un proces dinamic prin care retelele de actori
incearcd sa-si sporeasca abilitdtile de performanta, atat prin propria initiativa, cat si
prin sprijinul extern. Desi aceastd abordare nu are accent, este inteligibila, flexibila
si subliniaza legaturile dintre elemente. O abordare participativd a consolidarii
capacitatilor se poate aplica la majoritatea nivelurilor de mai sus, desi tendinta, cel
mai adesea, revine asupra individului. In consecinti, existd pericolul ca
interventiile care, de exemplu, se concentreaza doar asupra formarii, sa poata fi
denumite consolidarea capacitatilor, deoarece acestea au fost realizate intr-un mod
participativ, desi nu contribuie neaparat la dezvoltarea capacitatii in sensul ca a fost
dezvoltata In aceasti lucrare. Participantii trebuie si internalizeze sis a
institutionalizeze unele dintre principiile Tnvatate despre dezvoltarea capacitatilor
in cadrul propriilor organizatii si sd 1isi adapteze procedurile. Activitatile
proiectului au fost concepute astfel incat sa asigure o participare sinergica a
intregului grup tinta, iar rezultatele sa poate fi partajate atat intre membrii grupului
tinta, organizatiile si institutiile din care provin, precum si intreaga comunitate
locala in care isi pot disemina rezultatele individuale si cele ale proiectului.

Ecosistemul fragil al intreprinderilor sociale

Intreprinderile sociale sunt modele antreprenoriale complexe cu un profil de risc
ridicat in comparatie cu intreprinderile comerciale. Valorile sunt importante pentru
orice organizatie si argumentul ca valorile sociale vor umple un vid ldsat de
absenta motivului de maximizare a profitului in cazul intreprinderilor sociale este
prea simplist si esueazd. Cu toate acestea, intrebarea despre modul 1n care
intreprinderile sociale urmaresc sustenabilitatea financiara in timp ce isi mentin si
gestioneaza valorile sociale, in special in fata presiunilor emergente de a deveni
mai ,.,comerciale” este una care necesita clarificare. Operarea pe pietele comerciale
nu constrange neaparat valorile care au stat la baza intreprinderilor sociale, datorita
in primul rand faptului ca acestea pot concura pe aceste piete prin perceptia ca sunt
,diferite”. In schimb, o problema recurenti in literatura de specialitate si in
discursul public despre natura intreg&i%derﬂor sociale este tratarea problemei
N
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»profitului”. Unii considera ca intreprinderile sociale sunt in esenta ori non-profit,
ori implica o distributie limitata a profitului, sau cel putin ca urmaresc “mai mult
decat profitul”, in timp ce altii se concentreaza pe generarea profitului ca mijloc
exclusiv prin care misiunea sociald a intreprinderii poate fi abordata, insa in acest
caz nu este clar cum va fi abordata aceasta misiune sociala, definita in general
foarte ambitios, in cazul in care nu se obtine profit sau acesta este infinitezimal.
Din cercetarile sectoriale, dar si din analiza si experienta noastra, s-au remarcat o
serie de factori care contribuie semnificativ la succesul pe termen lung a
intreprinderilor sociale. Acestia includ o echipa puternica si dedicata cu experienta
in relatii interpersonale anterioara, nu neaparat formala; o baza de capital si o retea
socialda pentru a sprijini start-up-ul, mai ales la nivel local; acceptarea proiectului
de catre public si a ofertei sale de catre piatd; si cooperarea pe termen lung cu alte
organizatii. Desi Intelegerea unor astfel de factori generici asociati cu succesul
poate fi utilda, experienta noastra sugereaza ca nu existd modele de intreprinderi
sociale de succes (sunt si f.f. putine in Romania) usor de replicat deoarece succesul
este adesea produsul unor factori netransferabili specifici locului si indivizilor
implicati, cum ar fi cultura civicd locala si mediatizarea problemelor sociale
abordate, o autoritate locala suportiva sau prezenta unor persoane cheie care sa
actioneze ca ,,animatori”’. Nu in ultimul rand, mai trebuie analizat si efectul unor
oportunitati de piatd mai mari pentru intreprinderile sociale relativ la furnizorii
traditionali din sectorul privat si alte tipuri de organizatii din sectorul ONG. De
exemplu, exista o tendinta a sectorului privat comercial de a adopta declarativ
elemente ale activitatilor intreprinderilor sociale pentru a concura pentru
contractele din sectorul public, dar si in pietele private ( de exemplu corporatiile cu
activitati CSR, in scopuri de marketing). In mod similar, alte forme de organizare
din sectorul ONG pot fi fortate sa devind mai antreprenoriale din punct de vedere
social, deoarece sprijinul se concentreaza pe intreprinderile sociale si sursele
traditionale de finantare sunt inlocuite de

cerinte bazate pe venituri proprii. Existd, de asemenea, probleme de risc asociate
dezvoltarii unei dependente excesive de intreprinderi sociale ca furnizori de
servicii exclusive ( de exemplu asigurarea de locuri de munca cu servicii de
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acompaniere pentru persoane din grupuri vulnerabile - nici o alta categorie de
furnizori nu au asemenea obligatii in afara de intreprinderile sociale de insertie) si,
in unele cazuri, natura lor antreprenorila cu venituri bazate exclusiv pe piata i
poate face mai vulnerabili la recesiuni n conditiile pietei si, in consecinta, o sursa
mai putin sigurd de furnizare a serviciilor. Cu toate acestea, pare sa existe
potentialul unei implicari mai mari a intreprinderilor sociale in furnizarea de
servicii catre sectorului public, nu numai in domeniul sanatatii, ci si in educatie,
probleme rurale si alte servicii de mediu. Pe masura ce aceste oportunititi se vor
dezvolta, va exista o nevoie paralela de cercetare pentru a intelege mai bine modul
in care se dezvolta modelele de afaceri sociale si daca pot fi reproduse pentru a
maximiza oportunitdtile din diferite sectoare, insa deocamdata autoritatile locale nu
sunt deloc interesate sa se implice , desi au instrumentele legale disponibile. La un
nivel mai strategic, parteneriatele de succes dintre intreprinderile sociale si
administratia locala au potentialul de a genera beneficii de reputatie reciproca.
Intreprinderile sociale pot beneficia de aceste parteneriate deoarece ajutd la
disiparea perceptiei de lipsa de fiabilitate, lipsa de intelegere a afacerii sau de
profesionalism. Autoritatile locale pot beneficia, de asemenea, de cresteri ale
reputatiei, Tmpreuna cu alte aspecte, cum ar fi accesul la surse alternative de
expertizd si potentialul de a-si consolida motivatia de participare a propriilor
comunitati prin conectarea la cauze sociale. In acelasi timp existd si riscuri
potentiale asociate cu astfel de relatii, in special de pierdere a independentei, a
dezechilibrelor de putere si consecinte ale renuntarii la parteneriate esuate. In
cadrul proiectului va fi elaborata o analiza a economiei sociale la nivel regional
care se va concentra, printre alte aspecte si pe beneficiile potentiale, provocarile,
barierele si factorii care faciliteazd asocierea cu astfel de relatii. De asemenea,
intreprinderile sociale sunt vazute cel mai frecvent ca generatoare de locuri de
muncd, in special pentru grupurile vulnerabile. In aceast context, sunt vazuti
deseori ca furnizori de locuri de munca relativ necalificate si cu salarii foarte mici,
fapt care, pe de alta parte pune la indoiald valoarea oferirii acestui tip de
oportunitate de munci. Intreprinderile sociale primesc putine subventii si nici o
facilitate fiscala pentru integrarea celor mai vulnerabili, astfel ca angajand
persoane vulnerabile, care adesea nu au abilitdti - nici competente, nici calificari si
nici experienta —nu pot produce performanta la locul de munca, prin urmare
produsele si serviciile lor sunt realizate la un nivel ridicat de costuri sociale, dar
care se traduc intr-un final in costuri financiare suplimentare.
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Analiza noastra care va fi elaborata in cadrul proiectului va viza o serie de domenii
importante Tn legaturd cu acest aspect in ceea ce priveste intreprinderile sociale,
pentru a intelege mai bine contributia lor la ocuparea fortei de munca: analiza daca,
cum si unde intreprinderile sociale pot oferi formare si angajare grupurilor
defavorizate si barierele institutionale, financiare si de management in calea
dezvoltarii acestui rol, care, in ipotezele noastre includ de ex. faptul ca distinctia
dintre angajatii ,,dezavantajati” si ,,nedezavantajati” poate fi extrem de neclara, un
nivel scazut de implicare a angajatilor in problemele de guvernantd in multe tipuri
de intreprinderi sociale, in special in comparatie cu formele asociative, in timp ce
in anumite subsectoare apare un mediu contractual mai dur care tinde sa diminueze
marjele pentru furnizorii mai mici, locali si comunitari, ceea ii impiedica sa ofere
practici si conditii de lucru bune sau incluzive. Intreprinderile sociale, de
asemenea, percep ca cea mai mare amenintare la adresa sustenabilitdtii lor este
reducerea finantarii publice disponibile, urmate de modificari ale legislatiei,
concurenta din partea altor furnizori, si tot mai recurent, situatiile de “criza”, care
includ crizele financiare tot mai dese, crizele politice interne si internationale,
precum si crizele de inegalitate sociala si economica si cele de mediu. In Romania,
cu toate pretentiile discursului de independenta fata de sectorul public,
intreprinderile sociale se infiinteaza aproape fara exceptie ca si “creaturi” ale
finantarii publice si o alternativa la serviciile publice care au fost restrase din
zonele marginalizate. Sustenabilitatea (inclusiv cea financiara) pentru multe
intreprinderi sociale nu este doar o consecinta exclusiva faptului de a fi
antreprenoriale si de a oferi produse si servicii competitive, c¢i depinde de
dezvoltarea increderii si sprijinului din partea comunitatii si a societatii, a celor
afectati de problemele sociale abordate, a sectorului public, a clientilor si
furnizorilor. In ciuda faptului ca intreprinderile sociale sunt incarcate ideologic cu
emblema motorului economic al viitorului, valoarea adaugatd economicda a
sectorului raimane slab inteleasa, iar cea sociala deloc. In practica, desi “societatea”
sustine pe deplin obiectivele si motivatiile intreprinderilor sociale, perceptia
generala este oarecum incerta cu privire la capacitatea lor de a furniza servicii intr-
un mod fiabil, profesional si business-like, asa ca multe dintre aceste intreprinderi
aleg sa nu comunice sau le ascund in mod intentionat, in special clientilor, faptul
ca sunt intreprinderi sociale. In cazul Romaniei, constatim ca discursul despre
economia sociala este dominata in principal de mari ONG-uri plasate traditional in
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sectorul non- profit care mai condimenteaza antreprenorial solicitarile de
sponsorizari si donatii, apoi este din ce Tn ce mai aglomerata de corporatii care 1si
manifestd responsabilitatea sociald si ecologicd prin marketing CSR, n special 1n
locuri prospere precum capitala si unele resedinte de judet, iar la periferia viralitatii
mediatice sunt modestele intreprinderi sociale atestate, progenituri ale finantarii
publice ale apelului 449 din cadrul POCU, care de-abia trec prin faza de
emergenta. Acestea sunt ipostazele din care trebuie sa privim sustenabilitatea
intreprinderilor sociale : contradictii, incertitudine, confuzie, un amalgam in care
incape aproape orice sau nimic in mod concret in acelasi timp. Credem ca, pentru a
ne asigura ca Intreprinderile sociale noi o sd supravietuiasca dincolo de perioada de
finantare, trebuie in primul rand, rezolvata problema confruntarii cu realitatea. La
sfarsitul perioadei de finantare, foarte putine intreprinderi sociale sunt sustenabile.
Intrand intr-o noud faza a supravietuirii lor, intreprinderile sociale au nevoie de
capital latent pentru a continua sa-si proiecteze produsele si serviciile, sa
investeasca 1n infrastructura sau sa gaseasca solutii pentru probleme specifice ale
modelului lor generator de venituri. Ceea ce ne ingrijoreaza nu este sustenabilitatea
financiara, pentru ca oamenii inteleg rapid notiunea de prag de rentabilitate, atat
bilantiera cat si de cash-flow, ci amortizarea contradictiei dintre justificare si
obiectivele proiectului pe de o parte si indicatorii si constrangerile arbitrare pe de
alta parte. In mod concret ne gandim ce va supravietui pe termen lung. O
intreprindere sociala autentica nu evolueaza nici aleatoriu, nici predeterminat, ci se
bazeaza pe o tendintd cdtre autoorganizare, de nerecunoscut pand la trecerea
perioadei de tatonare, negociere si reciprocitate care da din ce in ce mai multa
directie procesului (ne referim aici la o intreprindere sociala autentica). Finantarea
publicd care impune intreprinderilor sociale sa creeze locuri de muncd pentru
persoane vulnerabile peste noapte, dar nu acordda timp dezvoltarii modelelor
generatoare de venituri pentru a sustine aceste locuri de munca are ca rezultat exact
pierderea acelor locurilor de munca la finalul perioadei de coercitie, scdderea
marjelor, fragilitate generala si instabilitate odata ce fondurile au disparut.

Acest lucru nu numai cd dauneaza credibilitatii intreprinderilor sociale, dar mai
ales sunt o drama cu iz de “déja vu” pentru persoanele vulnerabile pentru care au
Sz
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fost destinate aceste locuri de munca. In lumea ghidurilor si a metodologiilor totul
este programabil si implementabil. In realitatea biologica acestea sunt pure utopii.
In schimb, intreprinderile sociale sunt reglementate printr-un macrameu de
obligatii agregate, atat prin Legea 219/2015 si HG 585/2016, precum si prin
diferite legislatii aferente finantarilor publice, care efectiv nu lasa un loc authentic
respectarii principiilor care au permis certificarea si recunoasterea lor - prioritate
acordata individului si obiectivelor sociale, solidaritate si responsabilitate
colectiva, convergenta cu interesele comunitatii, controlul democratic al
membrilor, caracterul liber si voluntar al asocierii. Mai mult, Intregul proces a
devenit atat de complex, de specializat si subdivizat, Incat intreprinderile sociale isi
pierd increderea in propriile sale capacitati fara ajutor: sunt supuse inca de la
infiintare comenzilor pe care nu le inteleg, la mila fortelor asupra carora nu
exercitd niciun control eficient, mutindu-se intr-o destinatie pe care nu au ales-o.
Intreprinderie sociale vor trebui sa se confrunte cu o abordare supra-organizata,
supra- mecanizata, supra-dirijata, supra-predictibila pe care sa o “implementeze”
intr-un mediu caracterizat de relatii active, care oferd si ia, neprogramat, variat si
receptiv sau conflictual, uman si natural - un mediu plin de dificultdti, tentatii,
alegeri dure, provocari, surprize si recompense neasteptate, plus bonus contextul
COVID-19 al vremurilor liminale pe care le traim. Daca mai asezonam si cu criza
financiara, incertitudinea institutionala si falimentul extins al afacerilor for-profit
deja functionale in contextual COVID, cu restrictii si constrangeri, asigurarea
sustenabilitatii financiare a unor start-up-uri sociale rurale in conditiile de mai sus
pare un scenariu desprins din cea mai fantezista utopie, desi utopiile par a fi mult
mai capabile de realizare decat in trecut. Cu toate acestea nu ne putem descrie ca
garanti ai asigurarii sustenabilitatii financiare a unor intreprinderi sociale nou
infiintate doar in baza unor modele matematice elaborate care nu reprezinta altceva
decat un camuflaj intelectual, un mod de a da un aer de autoritate exercitiilor care
sunt la fel de inutile pe cat sunt de obscure. In schimb practica ne-a invatat ca de
fiecare datd cand o criza pare a fi adusa sub control, sa nu ne grabim sa se felicitam
cd nu s-a intdmplat ce-i mai rau, suspectand cu tarie ca chiar sinele pe care
calareste sustenabilitatea vor trece iar si iar pe langa marginea prapastiei.

Directii de dezvoltare a capacitatii intreprinderilor sociale
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Dezvoltarea capacitatii intreprinderilor sociale se refera in mod fundamental la
schimbare si transformare - la nivel individual, organizational, la nivel sectorial si
societal. Pentru a asigura sustenabilitatea rezultatelor, eforturile de consolidare a
capacitatii trebuie sa tind seama de urmatoarele principii:

 Dezvoltarea capacitatii necesitd o participare pe scara larga si o agenda locala
Interventiile ar trebui sa se bazeze pe capacitdtile locale deja existente

* Organizatiile participante trebuie sa fie deschise invatarii si adaptarii
* Dezvoltarea capacititii este o investitie pe termen lung

« Activitdtile trebuie sa fie integrate la diferite niveluri pentru a aborda probleme
complexe. Pledoaria eficienta nu depinde doar de abilitdtile de pledoarie, ci si de
constrangerea sau facilitarea factorilor de mediu.

Exemple de astfel de factori sunt gradul de deschidere a autoritatii publice locale,
normele sociale, valorile si credintele predominante la nivel local, politicile
existente la nivel local, prezenta sau absenta implicarii administratiilor publice
locale, capacitatea administratiilor publice locale de a implementa modificarile
propuse, costul schimbarilor dorite, potentialul de mobilizare, prezenta sau absenta
fortelor opuse, potentialul de a forma aliante si parteneriate si oportunitati
institutionalizate de participare, reprezentare si consultare. Aceasta inseamna ca,
chiar dacd o organizatie are capacitatile potrivite de a se angaja In activitati de
formulare si promovare a dezvoltarii la nivel local, mediul poate fi astfel incat
sansele de succes sa fie limitate de la inceput. Dezvoltarea capacitatii ONG-urilor
atestate ca intreprinderi sociale de a- si extenaliza expertiza si experienta in
contributia la dezvoltarea locala oferd noi oportunitati pentru factorii de decizie
locali, de a folosi rezultatele produse de acestia in propriile regiuni pentru
elaborarea politicilor. Aceasta se bazeaza pe cererea din interior si incurajeaza
influenta politicii din interior, la nivel local. Avand in vedere specificul grupului
tinta al proiectului, respective reprezentanti ai ONG-urilor atestate ce intreprinderi
sociale in baza Legii nr.219/2015, care s-au infiintat recent, acestora le lipsesc cu
desavarsire capacitatile, abilitatile si competentele de a se implica in formularea si
promovarea agendelor locale de dezvoltare, desi insasi misiunea lor este sa
contribuie in primul rand la sustenabilitatea comunitatilor in care se infiinteaza si
unde-si propun sa aduca o contributie semnificativa. Se presupune ca capacitatea
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organizationala este un factor determinant major al eficacitatii. Legaturile generale
dintre capacitatea organizationald si eficacitate au fost acoperite pe larg in
literatura internationald de dezvoltare din perspective precum gandirea sistemelor,
teoria complexitatii si invatarea organizationald. Pentru a obtine recunoasterea si a
fi luate in serios de cdtre partile interesate, IS-urile pe care le reprezinta grupul
tinta al proiectului trebuie sa fie percepute ca fiind credibile. Aceasta este in cele
din urma despre faptul ca organizatia este onesta si competenta in problemele pe
care le ridica. Acest lucru este deosebit de important pentru influentarea factorilor
de decizie, relatiile cu mass-media si construirea aliantelor in care sunt sunt mai
capabili si vorbeasca despre probleme cu un sentiment de autoritate. Increderea
aici se bazeazda pe acreditdri care trebuie construite Tn timp si care trebuie
recunoscute de publicul tinta. Pentru a avea mandatul de a pleda, organizatiile
trebuie sa fie percepute ca purtdtori de cuvant legitimi ai intereselor celor pe care-I
reprezinta. Pentru aceasta, ele necesita proceduri adecvate de reprezentare,
participare si mobilizare. Pentru a avea o perspectivd clard asupra modului de
implicare a partilor interesate relevante, organizatiile necesitd o strategie de
implicare a partilor interesate. A avea o astfel de strategie necesitda o intelegere
aprofundata a arenei locale in care actyioneaza, motiv pentru care activitatile de
instruire vor implica si reprezentanti ai autoritatilor publice locale (primarii,
personal de conducere si executie), precum si reprezentanti ai autoritatilor
regionale de certificare si reglementare (AJOFM prin compertimentele de ecomnie
sociala). Pentru a valorifica impactul, organizatiile trebuie sa actioneze 1n aliante.
Lucrul in aliante necesitd abilitatea de a construi coalitii. Pentru a spori
receptivitatea factorilor de decizie, organizatiile trebuie sd aiba relatii directe cu
acestia. Pentru aceasta, organizatiile trebuie sd poatd stabili relatii cu factorii de
influenta si de decizie. Pentru a face fatd schimbarilor din mediu, organiztiiile
trebuie sa aiba o strategie flexibila. Pentru aceasta, trebuie sa poata selecta tactici
adecvate in lumina schimbarilor contextuale in curs. Temele abordate cuprind
stabilirea agendei si definirea problemelor locale, formularea politicilor si analiza
alternativelor, consultarea si participarea publica, instrumente pentru 0 mai
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buna reglementare, participare publica si advocacy: strategii de advocacy, principii
orizontale, exercitii practice de formulare de propuneri pentru agenda de dezvoltare
locala. Aceste abordari fac parte din insasi misiunea intreprinderilor sociale, astfel
incat vor contribui inclusiv la cresterea capacitatii interne ale intreprinderilor
sociale de a-si atinge obiectivele de dezvoltare.

Dezvoltarea de proceduri, mecanisme pentru sustinerea si promovarea dezvoltarii
la nivel local si de interactiune cu autoritatile si institutiile administratiei publice

Dezvoltarea de mecanisme si proceduri care sa contribuie efectiv la integrarea
intraprinderilor sociale trebuie sa fie sa fie relevante cel putin din perspectiva
urmatoparelor criterii :

a) daca mecanismele si initiativele sustin o participare semnificativa, adicd exista
informatii cad sunt eficiente in practica sau au potentialul de a fi eficace daca sunt
indeplinite conditiile relevante;

b) daca includ 0 abordare 1novatoare;
c) daca au potentialul de a servi ca modele si de a fi transferabile;
d) daca existd deja unele lectii Invatate In procesul de implementare a acestora;

e) daca au potentialul de a contribui la o participare durabild si pe termen lung,
parteneriat si dialog.

Participarea ca implicarea indivizilor 1n institutii non-formale, cum ar fi organizatii
neguvernamentale, asociatii, servicii comunitare si participarea acestora la
procesele generale de elaborare a politicilor publice nu sunt limitatea la contributia
intreprinderilor sociale organizate si se concentreaza asupra problemei conexe a
participarii civice, adicd a persoanelor.

Majoritatea elementelor si modelelor sale sunt inevitabil aplicabile publicului larg
st indivizilor. Este important sa se faca distinctia intre activitatile legate de politici
si procesele de luare a deciziilor si activitati politice. Acest lucru ajuta la asigurarea
faptului ca participarea la procesele de luare a deciziilor se distinge de activitatile
politice si nu este restrictionatd in numele activitdtilor politice.
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Acestea includ:

- implicarea in procesul decizional a celor care sunt afectati sau interesati de o
decizie; - cautarea contributiei participantilor la proiectarea modului in care
participa;

- furnizarea catre participanti a informatiilor de care au nevoie pentru a contribui in
mod semnificativ;

- recunoasterea $i comunicarea nevoilor si intereselor tuturor participantilor,
inclusiv a factorilor de decizie;

- permiterea contributiei publicului sa influenteze decizia;
-comunicarea catre participanti a modului in care contributia lor a afectat decizia.

In plus, aspectul central al problemei participarii este problema resurselor care ar
permite IS- urilor sd participe activ la luarea deciziilor. IS-urile au nevoie de
resurse pentru a participa la procese, indiferent daca este vorba de acoperirea
costurilor legate de personalul lor pentru a participa, a scrie comentarii, a ajunge la
factorii de decizie sau pentru a solicita feedback. De cele mai multe ori IS-urile se
bazeaza pe propriile resurse pentru a acoperi costurile in acest sens.

Prin urmare, pe parcursul intregului ciclu de politici, ar fi o bund practica sa se
asigure:

1. informarea publicul, furnizarea informatiilor actualizate si accesibile in mod
regulat despre procesul de elaborare a politicilor si continut;

2. dezvoltarea si respectarea procedurilor transparente, usor de utilizat in luarea
deciziilor, pentru a incuraja participarea civila,

3. implicarea activa participantilor in dialog prin ascultarea sugestiilor, raspunzand
la contributiile lor si oferind feedback;

4. Furnizarea de resurse suplimentare (de exemplu, subventii, servicii
administrative si alte bunuri sau servicii), astfel incat participantii sa poatd fi
implicati intr-un mod semnificativ in toate fazele, respectiv formularea politicii
(stabilirea agendei, redactarea, decizia), realizarea politicilor (implementare,
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diseminare), invatarea si feedbackul in urma implementarii politicilor
(monitorizare, evaluare).

Scopul acestora este de stimula, valorifica si pune in practica cunostintele si
capacitatile dobandite in procesul de instruire si de deschide oportunitati de
particpare a grupului tinta la formulare de mecanisme si proceduri care vor fi
initiate in celelalte activitati ale proiectului. In timpul proiectului vom elabora un
Ghid axat pe relatia dintre intreprinderile sociale si administratiile publice locale va
fi un mechanism care va avea ca scop initierea unei proceduri in ceea ce priveste
potentialul de contributie al intreprinderilor sociale la agenda de dezvoltare locala
pe de o parte, precum si modalitatea prin care administratia locala poate sprijini
intreprinderea sociala in contextul facilitatilor prevazute de Legea 219/2015 pe de
alta parte, dar mai ales in privinta mobilizarii unor resurse latent in comunitate
pentru a amplifica impactul intreprinderilor sociale pe plan local. Desi legea
nr.219/2015 prevede ca “Autoritdtile administratiei publice centrale si locale
sprijind activitatile de economie social prin: a) recunoasterea rolului
intreprinderilor sociale prin acordarea atestatului de intreprindere sociala;,

b) recunoasterea rolului intreprinderilor sociale de insertie prin acordarea marcii
sociale; c¢) dezvoltarea mecanismelor de sprijinire a intreprinderilor sociale de
insertie;

d) promovarea si sustinerea dezvoltarii resurselor umane din domeniul economiei
sociale;

e) participarea la activitati de economie sociald prin colaborare in diferite forme,
potrivit legii

f) infiintarea de centre de informare si consiliere in domeniul economiei sociale.”

Nici o autoritate publica locala nu a avut cunostinta de aceste posibilitati, iar multe
dintre acestea nici nu au fost in masura sa discute cu noi despre intreprinderi
sociale sau economie sociala. Aceste probleme vor fi abordate prin ghidul pe care-1
vom elabora in cadrul aceste activitati, care va cuprinde definitii, metodologii
adaptate si solutii practice si va fi transmis tuturor intreprinderilor sociale atestate
si primariilor in a caror raza teritoriala functioneaza aceste intreprinderi sociale. In
prezent, in Registrul unic al intreprinderilor sociale atestate sunt peste 1200 de
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intreprinderi, numarul acestora fiind de asteptat sa creasca pana la 2000 pana la
finalul anului 2021.

Dezvoltarea/implementarea mecanismelor de consultare si implicare a autoritatilor
si institutiilor publice, precum si a cetdtenilor 1n activitatea intreprinderilor sociale

Aceasta directive de dezvoltare reprezinta un efort de institutionalizare a unor
modele de creare a relatiilor intre institutii publice locale, comunitate si
intreprinderi sociale pentru a Tmbundtéti participarea publicului la luarea deciziilor
si dezvoltarea agendei locale si pentru a creste calitatea serviciilor publice prin
imbunatatirea oportunitatilor intreprinderilor sociale de a participa la furnizarea de
servicii publice. Recunoasterea, fie implicita, fie explicita a rolului societatii civile
si locul ei in viata publicd este cu sigurantd importantd. Dar valoarea reald a
implementarii acestor mecanisme de cooperare constd in impactul lor practic si n
capacitatea lor de a reuni sectorul public si cel non-profit in beneficiul societitii.
Aceste mecanisme de consultare trebuie sa asigure niveluri multiple de participare.

1. Accesul la informatii - Instrumentele si mecanismele utile pentru asigurarea
accesului vor include:

* acces la informatii relevante, exacte si In timp util cu privire la proces, proiecte de
documente, documente generale si  factorii de decizie politicd;
» publicarea de studii si cercetdri pentru a intelege o problema si a dezvolta
solutiile propuse;

« Intrebari frecvente online sau pe alte canale pentru a oferi informatii prezentate ca
intrebari si raspunsuri;
* site-uri web ale organismelor publice cu acces cuprinzator la documentele cheie
si anuntul de evenimente publice si oportunitati de participare, care uneori includ
posibilitatea de a monitoriza cheltuielile autoritatii publice si impactul politicilor;

« alerte prin e-mail care anuntd oportunitatile viitoare de participare;
e campanii de sensibilizare pentru promovarea posibilititilor de participare;
» proiecte web de la audieri, intilniri si dezbateri, permitdnd oamenilor sa se
informeze 1n timp real.

Consultare - Consultarea este relevanta in special pentru formularea politicilor si
faza de Invatare a politicilor. Instrumentele si mecanismele utile pot include:
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* consultare, online (de exemplu, platforme web) sau intdlniri in persoand (de
exemplu, focus grup, panouri, dezbateri publice, seminarii de experti etc.) pentru a
discuta cu publicul formularea, implementarea si evaluarea politicii;
* mecanisme de urmarire a progreselor, cum ar fi sondaje, sondaje online sau
chestionare, pentru a colecta interese si sugestii de la partile interesate;
* sa deschida sesiuni plenare sau de comisie pentru a asigura dezbaterile in timpul
procesului decizional.

Implicare activa (parteneriat) - Acest nivel se refera la colaborarea si
responsabilitdtile asumate in comun in toate etapele procesului de luare a
deciziilor, ca forma cea mai Tnaltd de participare (de exemplu, stabilirea agendei,
identificarea problemelor, redactarea, decizia si implementarea, delegarea unei
sarcini specifice intreprinderilor sociale). Parteneriatul poate avea loc la toate
fazele ciclului de politici relevante in special la formularea politicii (stabilirea
agendei) sau la implementarea si invatarea politicii. Instrumentele si mecanismele
utile pot include:
* grupul de lucru sau comitetul format ca un grup de experti permanent sau ad hoc
pentru a consilia cu privire la preferintele politicii;
* co-redactare: implicare activa in redactarea partilor procesului legislative local,
* luarea codeciziei, cum ar fi bugetarea participativa,

* parteneriat strategic 1n care intreprinderile sociale si autoritatile publice formeaza
un parteneriat pentru implementarea politicii de dezvoltare locala.

Dezvoltarea de mecanisme, proceduri, instrumente de consolidare a dialogului
social si comunitar

Dialogul social si comunitar este o formd de participare generalizata,
institutionalizata, care este de lunga durata si este cea mai durabila atunci cand este
dezvoltata intr-un mod structurat. Aceasta necesitd o comunicare bidirectionald
bazatd pe interese reciproce si obiective potential comune pentru a asigura un
schimb regulat de opinii. Este foarte apreciat la toate etapele ciclului de elaborare,
dezvoltare, promovare si implementare a deciziilor, dar este crucial pentru
formularea si reformularea strategiilor intreprinderilor sociale.

Instrumentele si mecanismele utile pot include:
W2
N

Bethany

Fundatia Serviciilor Sociale



W9

* X 3% w
* * w =
* * X
* * e
* 4k {Af

UNIUNEA EUROPEANA Instrumente Structurale

2014-2020
- audieri publice in curs si forumuri publice cu partile interesate (mai degraba decat
pe o problema specificd);

- consilii multisectoriale cu participanti din institutii pe probleme specifice, in
special in sectorul de economie sociala;

- contactul cheie al comunitatii pentru legatura cu intreprinderile sociale;

- evenimente de consolidare a capacitatii pentru a spori cunostintele si capacitatile
relevante pentru participarea publicului.

Este important sd recunoastem aceste faze ale diferitelor cicluri si nivelurile de
participare, precum si relatiile lor reciproce, atunci cand se urmareste
reglementarea participdrii sau proiectarea de noi mecanisme. Dialogul eficient
necesita un angajament ferm al comunitatii locale care sa-si exprime intentia de a
se angaja in acest demers, de a-l sustine in mod activ si de a-1 promova ca o
modalitate de a asigura servicii comunitare de calitate. In acest scop, se pot
dezvolta proceduri si mecanisme pilot impreuna cu autoritatile publice locale cu
care au fost incheiate parteneriate de dezvoltare locala, si impreuna cu
intreprinderile sociale ai caror reprezentanti au participat activitatile de instruire
din cadrul proiectului. Un astfel de cadru va trebui sa defineasca, printre altele,
competentele, functiile si responsabilititile partenerilor de dialog. Insa un
mecanism formal pentru dialog nu garanteaza automat un dialog functional. Cu
toate acestea, stabilirea unor structuri permanente sau a unei metodologii de
constituire periodica a unei structuri pentru dialog, de ex. un comitet consultativ
sau un forum periodic poate facilita mai bine functionarea si sustenabilitatea
dialogului. Forma pe care ar trebui sa o ia mecanismul consultativ revine evaluarii
fiecarui consortiu local, dar ar trebui sa faciliteze un dialog incluziv, toti cei care
au un interes sa poata participa si face reprezentiri. In functie de dimensiunea,
diversitatea si complexitatea sa, o forma institutionala locala de dialog poate alege
sa dispuna de mecanisme consultative nu numai la nivel general, ci si la nivel de
individ. Ori de cate ori aceste organisme fac recomandari bazate pe consens,
intreprinderile sociale dar si autoritatile locale ar trebui sa depuna eforturi pentru a
le pune in aplicare sau, dacd nu este Tn masura sa le accepte, ar trebui sa motiveze
respingerea si sd ia masurile de urmarire necesare. Ar trebui sa existe reguli bine
stabilite privind pregatirea agendei, discutiile, luarea deciziilor, urmarirea si
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monitorizarea. Constientizarea potentialului economiei sociale de a contribui la
agenda de dezvoltare locala si sensibilizarea decidentilor si profesionistilor in
asumarea ei §i crearea premiselor pentru preluarea si implementarea la nivel
regional poate lua forma unui concept de intentie anual de sprijinire a
intreprinderilor sociale. Acesta ar putea cuprinde masurile pe care autoritatea
locala este dispusa sa le ia (plan de achizitii rezervate, campanii de recunoastere,
etc.), dar si un inventar al resurselor latente in comunitate ( de ex. concesiuni
cladiri, terenuri etc.) care pot fi puse la dispozitia potentialelor intreprinderi sociale
pentru atragerea acestora in comunitate. Mesajele si modul in care sunt transmise
acestea reprezinta punctul de plecare al schimbarilor in gandire si comportament ,
precum si modul 1n care se vor prezenta cererile catre factorii de decizie: in cadrul
unor intalnire restrinse, favorabile negocierii sau, din contra, in cadrul unor
intalniri publice.

Dezvoltarea de instrumente de monitorizare si evaluare independenta a politicilor
si strategiilor la nivel local;

Aceasta abordare urmareste dezvoltarea unei serii de initiative pentru a
consolida capacitatea partilor interesate politicile si strategiile la nivel local de a
monitoriza si evalua procesele de descentralizare si guvernare locala. Procesele de
descentralizare in Romania functioneaza mai mult pe principiul stop-and-go, mai
degraba decat urmand o cale liniard. Speranta este ca autoritatile locale alese vor fi
mai responsabile fatd de cetateni si mai usor de evaluat decat administratia
centrala. Primarii angajati in guvernarea democratica locala isi dau seama din ce in
ce mai mult de nevoia lor de instrumente cu care sa le arate cetdtenilor modul in
care 1si desfasoard activitatea si de ce autoritatea locala intdmpina dificultati in
abordarea anumitor probleme pe care cetitenii le-ar putea considera prioritare. In
acest sens, instrumentele de monitorizare si evaluare i-ar putea ajuta sa faca
progrese si iar constrangerile sa devina vizibile atit pentru cetateni, cit si pentru
superiori. Pentru cetateni, reformele de descentralizare si dezvoltare locala vor fi
credibile numai dacd au avut un impact pozitiv asupra vietii oamenilor si le oferd
mai multe oportunitati de a participa la luarea deciziilor sau de a exercita influenta
in treburile locale. Alegerile oferd oportunitati de participare politica, dar numai
odata la cativa ani. Cu toate acestea, alte canale de participare si control al
cetatenilor asupra administratiei locale au avut tendinta de a fi neglijate.
Experientele alese pentru instrumentalﬁ %16 monitorizare si evaluare care vor fi
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dezvoltate in cadrul acestei activitati vor indeplini criteriile care au fost utilizate
pentru a identifica nevoile intreprinderilor din domeniul economiei sociale, ale
partenrilor social si ale cetatenilor care urmeaza sa fie abordate:

* Pot fi concepute in comun cu mai multe parti interesate la nivel local in vederea
integrarii diferitelor perspective.

* Isi propun sd dezvolte sau sd consolideze capacitatile de monitorizare si evaluare
ale administratiei locale si sa implice diferiti actori In procesul de monitorizare si
evaluare a descentralizarii proceselor de guvernanta si dezvoltare locala.

Acesti actori ar putea include diferite niveluri ale administratiei locale, furnizori de
servicii, comunitdti, sectorul privat, autorititi de supraveghere ale guvernelor
locale, asociatii locale, lideri traditionali si organizatii neguvernamentale ale
societatii civile (ONG-uri).

ANTREPRENORIATUL SOCIAL

De la inceputurile sale ca un site de cercetare stiintifica, antreprenoriatul social a
fost martor la evolutii destul de remarcabile.

Comparand zorii antreprenoriatului social in primii ani de existentd, care au fost
dominati de naratiuni fundationale bazate mai degraba pe dovezi anecdotice, cu
prezentul, care este palpabil mai plurivocal, s-ar putea concluziona in mod
rezonabil ca antreprenoriatul social a parcurs un drum lung. Drumul de-a lungul
caruia antreprenoriatul social a ajuns in atentia publica si in politicile publice, Tnsa,
nu este unul de maturizare sau chiar o progresie liniara, este mai degraba efectul de
propagare in eter a aceleasi masindrii de facut fum, iar conceptiile prezente
predominante despre antreprenoriatul social sunt unite de o tendinta problematica:
ele addpostesc un fel de orientare finald si conservatorism care neutralizeaza
posibilitdtile radical transformatoare ale conceptului. Cu alte cuvinte, deoarece
antreprenoriatul social este din ce in ce mai des evaluat in ceea ce priveste
,valoarea lui de utilizare” imediata (asa cum este definit din perspectiva puterii
guvernamentale — rezolvarea problemelor de integrare a persoanelor vulnerabile,
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rezolvarea problemelor de mediu, abordarea saraciei, etc.), orice acte radicale ale
socialului sunt sacrificate presiunilor aparente din viata reald de zi cu zi. In loc si
fie expus potentialului sau, antreprenoriatul social este conceput doar ca un model
viabil din punct de vedere economic, dar in mare parte depolitizat, pentru
rezolvarea problemelor societale pretinzandu-se chiar cd ar trebui sd le facd fata
chiar si pe misurd ce acestea apar. In extremis, existd pericolul ca antreprenoriatul
social sa ajungd sa abordeze simptomele sistemului mai degraba decat cauzele sale
fundamentale. Acest lucru ridica ingrijorari serioase cu privire la traiectoria
dominanta a intelegerii publice a antreprenoriatului social, nu in ultimul rand
pentru ca face mai dificil sa se vada alternative viabile care apar la orizont. Cand
majoritatea celor implicati (in special finantatorii) sunt in favoarea unor cadre
stabilite de rationament instrumental (mai ales managementul mainstream) in
detrimentul unor perspective mai heterodoxe, anacronice, contraintuitive sau
critice, se creeaza o situatie Tn care este mult mai usor sa fie folosit antreprenoriatul
social pentru a imagina cea mai extinsa utopie decat pentru a inregistra chiar si cel
mai marginal punct de paradox sau nemultumire.

Evident, acea critica care iese din sfera posibilului este mai putin un accident, decat
un efect decisiv politic. Considerarea antreprenoriatului social ca fiind necesar,
chiar indispensabil, pentru abordarea celor mai grave boli de astdzi si incadrarea
chestiunii Tn limbajul moralitatii si al rationalitatii, face parte dintr-un proces de
creare a miturilor care sugereaza in principal ca oricine se considera rezonabil nu
poate decit sa Tmbratiseze antreprenoriatul social.

Pe fata, conditiile narativului mainstream lasa putin spatiu, sau chiar deloc, pentru
o criticd substantiald naratiunilor puriste despre antreprenoriatului social - pur si
simplu pentru ca altii sugereaza ca solutia existd deja.

In consecinta, oricine ridicd intrebdri sau ingrijorari este imediat privit cu
suspiciune, deoarece antreprenoriatul social a trecut, in perceptia dominanta, deja
testul examinarii critice.

Avand 1n vedere ca cea mai mare parte a tratamentului public privind
antreprenoriatului social se aliniazd la punctul de vedere cd subiectul este dincolo
de orice Intrebare, primul nostru obiectiv in aceasta analiza este de a dezvolta o
tipologie de abordari critice care sa poata ghida si inspira o abordare mai
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practica in domeniul antreprenoriatului  social, destinata in special
antreprenorilor sociali si mai putin in sprijinul naratiunilor publice. Prin
definitie, privirea criticd nu este niciodatd un scop in sine; mai degraba, serveste ca
mijloc de a crea lucruri (atit imaginative, cat si reale), care nu sunt posibile Tn
matricea prezentului. Astfel, este speranta noastrd cd, prin raportare critica la
antreprenoriatul social, vom putea, in cele din urma, sa putem pune in practica
antreprenoriatul social Tn mod diferit si sa ajutam efectiv antreprenorii sociali care
doresc sa-si continue activitatea si dupa perioada de finantare in acelasi domeniu.

2. Problematizarea antreprenoriatului social: spre o tipologie de eforturi
critice

In timp ce domeniul antreprenoriatului classic nu mai este monolitul paradigmatic
de altadata, solicitarile pentru aplicatii mai ,critice” pentru studiul
antreprenoriatului au fost mai recente. In sine, aceste abordari critice nu sunt
omogene, deoarece se bazeaza pe intelegeri destul de diferite ale criticii. Ceea ce
au in comun este faptul ca pun la indoiald reprezentarea antreprenoriatului ca fiind
intotdeauna stimulatoare si demnd de urmat, aproape ca ceva care nu necesita nicio
reflectie si schimbare a modalitatilor de abordare deja descrise si accptate de
narativul dominant. Abordarile critice pun astfel accentul pe practicile de
problematizare, care influenteaza tipul de intrebari pe care indraznim sa le punem.
Problematizarea constd in examinarea si contestarea ipotezelor care ghideaza un
anumit mod de a face antreprenoriat social, nu doar de a pretinde, pentru a se
confrunta cu logicile particulare pe care un domeniu le foloseste pentru a formula
intrebdri, pentru a legitima anumite metode si pentru a revendica implicatii
teoretice, dar mai ales practice.

Pe masura ce pledoariile pentru un angajament mai critic cu antreprenoriatul social
sunt in crestere dorim sa pornim de la mijlocul lucrurilor, astfel Tncat sa abordam
unele probleme pe care antreprenorii sociali deja implicati ( Tn special cei care au
primit finatare prin apelul 449 al POCU) spun deja ca sunt urgente. Procedand
astfel, dezvoltam o tipologie care creeaza o varietate de posibile puncte de ancorare
desi selectiile noastre nu sunt in niciun caz singurele posibile si nu cream un plan
ordonat folosind categorisiri stricte, oferim o directie pentru aplicarea lotr practica
pentru a progresa in intelegerea antreprenoriatului social.
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Prima problema pe care o aborddam este deficitul de cunostinte empirice si, asociata
cu aceasta, problema adevarului. Folosim conceptul de ,,desfiintare a miturilor”
pentru a descrie modul in care testele empirice de realitate pot plasa intelegerea
noastra despre antreprenoriatul social pe o baza de cunostinte mai solida.

A doua problema decurge din constientizarea faptului ca abordarile ‘“eroice” in
domeniul antreprenoriatului social au Tnchis 1n principal ochii la efectele de putere
pe care le creeaza si din care ea insasi face parte. Astfel, sugeram ca aceasta critica
a efectelor de putere asa cum este practicatd in ,sociologia criticd” este o
modalitate de a creste gradul de constientizare ca antreprenoriatul social este
investit cu viziuni specifice asupra lumii care modeleaza realitatea n functie de o
anumitd imagine a ,,bundtatii” si a “virtuozitatii”.

A treia problema este ca foarte putine abordari au reflectat antreprenoriatul social
in ceea ce priveste fundamentele sale normative. Prezentam ,,critica normativa” ca
o modalitate de a sublinia limitdrile morale ale acelor interpretari care vizeaza
antreprenoriatul social doar din perspectiva dogmatismului pietei si a
autosuficientei economice.

A patra problemda se refera la observatia cd opiniile antreprenorilor sociali
practicanti nu au primit suficientd atentie din partea comunitatii de “formatori de
opinie” sau factori de decizie in domeniul politicilor publice.

Aici oferim o ,critica a transgresiunii”’, intrebandu-ne de ce naratiunile
antrprenorilor sociali practicieni diferd atat de mult de discursul academic cat si de
cel politic si cum aceste cazuri de microrezistentd si emancipare deschid noi cai de
intelegere.

3. Distrugerea miturilor: testarea ideilor populare si a presupunerilor
acestora

“Atata timp cat o iluzie nu este recunoscutd ca eroare, ea are o valoare exact
echivalenta cu realitatea” — (Jean Baudrillard)

O prima forma de criticd analizeaza modul in care domeniul se bazeaza pe
presupuneri necontestate, care ar putea lua o formad mitologica pe masurad ce devin
naturalizate ca adevaruri stabilite. Multe idei din domeniul antreprenoriatului
social, care au fost dezvoltate in alte discipline (in special 1n studiile de
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management si antreprenoriat Tn afaceri) par a fi aplicate antreprenoriatului social
intr-un mod destul de lant. Utilizarea unor astfel de asociatii ocazionale,
neelaborate ridica riscul ca antreprenoriatul social sd se bazeze pe premise false iar
acest lucru este problematic in masura in care aceste truisme trec printr-un proces
de normalizare si apoi tind sd capete o existenta proprie.

Mecanismele prin care ideile despre antreprenoriatul social ajung sa fie privite ca
cunostinte sau adevar pot avea putin de-a face cu valoarea lor reald de adevar.
Adica, multe din ceea ce se spune si se stie despre antreprenoriatul social este
mitologic, in sensul cd este perceput mai degraba ca adevarat decat sa fie efectiv
adevarat. Deoarece miturile tind sd se auto-intdreasca si sd se autoreifice, studiile
in domeniul antreprenoriatului social au ajuns sd se bazeze In multe domenii pe
ipoteze netestate, cum ar fi cele referitoare la natura antreprenorului social,
motivele pentru care domeniul a aparut sau de ce este atat de popular. Acolo unde
teoretizarea antreprenoriatului social pare sa se bazeze mai degraba pe impresie si
instinct decat pe dovezi empirice, ea ridica necesitatea unor anchete care sa verifice
daca ceea ce se spune despre antreprenoriatul social corespunde de fapt cu
realitatea. Prin urmare, o primd sarcind de critica ar presupune demistificarea
antreprenoriatului  social prin supunerea ipotezelor sale necontestate si
neconsiderate unui control empiric, adica eforturi empirice care se intreaba daca
ideile populare (a se citi doxele) despre antreprenoriatul social sunt doar povesti
intelese sau sunt de fapt adevarate.

Pentru a ilustra critica distrugerii miturilor ludm in considerare in detaliu cazul
pretins de orientare antreprenoriald entuziastd a sectorului non-profit, deoarece
abordeaza unul dintre cele mai populare si puternice mituri: teoria dependentei de
resurse (TDR), care sustine ca comportamentul organizatiilor este partial o functie
a disponibilitatii resurselor. TDR este folosita in mod regulat de unii formatori de
opinie pentru a implica o relatie cauzald intre reducerile cheltuielilor publice si
disponibilitatea granturilor si a donatiilor catre sectorul non-profit si aparitia
antreprenoriatului social in acelasi sector si, concomitent, a miscarii de
responsabilitate social corporativa in sectorul for-profit corelat cu antreprenoritul
social Tn acesalasi sector. Aceastd teorie s-a protrivit ca 0 manusa si prin magie in
acelasi timp ambelor sectoare (antreprenorializarea sectorului non-profit/social si
socializarea sectorului for-profit/antreprenorial). Narativul este cd activitatea
antreprenorialda in sectorul non-profit\aa%escut semnificativ urmare a faptului ca
=
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organizatiile non-profit folosesc veniturile comerciale ca un inlocuitor pentru
finantarea pierduta din subventiile guvernamentale sau donatiile private, in timp ce
organizatiile for-profit s-au “trezit” cu venituri suplimentare pe care le folosesc ca
inlocuitor pentru a compensa resursele extrase din comunitate. Pe baza TDR se
sustine ca organizatiile traditionale non-profit se confruntau cu presiuni financiare,
deoarece guvernele erau din ce in ce mai putin capabile sd finanteze serviciile
sociale, drept urmare, nu au avut alta optiune decat sa accepte ca trebuie sa depinda
tot mai mult de ei insisi pentru a-si asigura supravietuirea economicd si asta i-a
condus in mod firesc catre lumea antreprenoriatului social. Folositd 1n acest fel,
TDR pozitioneaza organizatiile non-profit Intr-un complot darwinist, deoarece doar
organizatiile cele mai flexibile si antreprenoriale sunt considerate suficient de apte
pentru a aborda oportunitati si a se transforma in antreprenoriat social, evitand
astfel disparitia lor. Pe de alta parte, organizatiile for-profit cautd o sursa de
legitimitate sociald pentru profitul realizat Tntr-o comunitate, iar asta i-a condus in
mod firesc din nou catre lumea antreprenoriatului social pentru a-si asigura
supravietuirea fara a fi periclitatd de conflicte sociale. Una dintre ipotezele cele
mai raspandite este ca organizatiile non-profit cat si cele for-profit se adapteaza
imediat si rational la circumstantele financiare si sociale in schimbare. Activitatea
comerciala devine ceva pe care organizatiile nonprofit o pot porni si opri de
bundvoie si spontan, in functie de disponibilitatea banilor publici (si a donatiilor
private). Totodata, activitatea sociald devine ceva pe care organizatiile for-profit o
pot porni si opri de bunavoie si spontan, in functie de disponibilitatea comunitatii
si a clientilor de accepta sau pune sub semnul intrebarii legitimitatea activitatii
acestora.

Daca acest lucru ar fi corect, atunci comportamentul economic al organizatiilor
nonprofit ar fi pur oportunist: in anii prosperi, se bazeaza pe subventii publice (si
pe donatii publice), iar in cei mai putin prosperi, cautd posibilitati de venituri
pentru a umple golul financiar.

Nu pretindem ca RDT este absurd; intr-adevar, pare rezonabil sa presupunem ca

organizatiile non-profit s-au orientat cdtre activitdti comerciale pentru a deveni

autosuficiente, dar doar Tn mdsura in care au identificat si finantare pentru aceste

activitati ( proveniti din nou din granturi sau donatii private). In acelasi timp,

putem presupune, din nou in mod rezonabil, ca organizatiile for-profit ar sacrifice

o parte din profituri pentru cheltuie&“?%ciale in perioade prospere pentru a-si
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legitima activitatea si implicit sursa de generare a profitului. Totusi, Tn opinia
noastra, ele pot fi considerate o contributie extrem de critica, deoarece creeaza un
sentiment cd ceva este fundamental gresit cu modul Tn care aparitia
antreprenoriatului social este Tnteleasd si practice obliga atat factorii de decizie in
politici publice, cat si practicienii sd gaseasca explicatii mai bune pentru realitatea
antreprenoriatului social.

Kerlin si Pollak considerd sugeaza ca teoria institutionald ar putea oferi un cadru
mai bun pentru explicarea schimbarilor in activitdtile comerciale ale organizatiilor
non-profit, respective ale activitatilor sociale ale organizasiilor for-profit, conform
careia cresterea activitdtii comerciale non-profit si cresterea activitatii sociale for-
profit poate fi interpretatd ca o acceptare pasiva a mediului mai larg si un raspuns
la presiunile externe mai degraba decat un efort deliberat de a subventiona
veniturile non-profit in scddere din surse discrete, respectiv de a ceda din proprie
initiativa profitul in crestere n sectorl for-profit. Kerlin si Pollak, al caror studiu
simbolizeaza un scepticism puternic fatd de afirmatiile adevarului prea
increzatoare, sunt dispusi sd sacrifice miturile indragite pentru o intelegere mai
clard a antreprenoriatului social. Aliniate in principiu cu metoda stiintifica, ele
deschid constructia sociala catre propriile defecte si erori, astfel Tncat sa creeze
spatiu pentru orice se afld in spatele mitului (a se citi: adevarul). In sectiunea
urmatoare, vom aborda o forma de criticaA care este interesata nu atit de
veridicitatea afirmatiilor date, cat de relatia sa cu puterea/cunoasterea si ideologia.

4. Critica efectelor puterii: discursuri denormalizante, ideologii si simboluri

In multe cazuri, ,facticitatea” unei afirmatii date ar putea fi mai putin o functie a
corespondentei sale cu realitatea, decat a normalizarii sale prin discursurile
dominante si tehnologiile puterii. Acest lucru impune limitari pentru distrugerea
miturilor, deoarece sistemele de putere predominante nu pot fi neaparat modificate
prin adevaruri obiective. Prin urmare, principala oportunitate a distrugerii miturilor
constd Tn a opune prejudecatile si erorile stabilite fatda de un public care isi
recunoaste defectele si este dispus sa sustina adevarul si poate adopta o pozitie mai
nepartinitoare fati de cunoastere si de ,,adevar”. In special, astfel de investigatii
asupra efectelor puterii au fost intreprinse in domeniul a ceea ce poate fi numit in
linii mari ,,sociologie critica”, care cuprinde relatari care sunt interesate sa
inteleagd puterea 1n relatia ei cu modelarea, controlul si chiar dominarea
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indivizilor, grupurilor si organizatiilor. Fiind un termen umbreld care surprinde o
gama largd de perspective teoretice asupra puterii, sociologia critica ar putea
analiza modul in care oamenii ajung sd se bazeze pe cunostintele expertilor (de
exemplu, ghiduri privind managementul intreprinderilor sociale) pentru a se
guverna conform prevederilor societdtilor post-welfariste si cum un astfel de
proces ajunge sa implice o transformare Tn subiectii responsabili. Alternativ, ar fi
posibil sa se foloseasca teoria ideologiei pentru a investiga modul in care reformele
antreprenoriale din sectorul non-profit sau reformele sociale din sectorul for-profit
sunt justificate ca fiind necesare si cum antreprenoriatul social este prezentat
potentialilor antreprenori sociali ca oferind perspective de viata atractive, incitante,
si Tn acelasi timp si garantii de securitate si motive morale pentru ca oamenii sa
faca ceea ce fac. Sau, s-ar putea privi antreprenoriatul social ca un indiciu al
violentei simbolice pentru a investiga cum functioneaza pentru a mentine ordinea
sociald, inclusiv cazurile de inegalitate, dominatie sau suprimare.

Scopul preeminent al acestor abordari este de a dezvolta o intelegere a modului in
care puterea conditioneaza contururile adevarului si, la randul sau, face ca indivizii
(st organizatiile) sa fie predispusi la forme de (auto)control. Prin urmare, diferenta
esentiala dintre distrugerea miturilor si critica efectelor puterii este ca prima
intreabd daca ideile populare (incd netestate) rezista testului realitdtii, in timp ce
cea de-a doua abordeaza idei precum efectele adevarului care permit procese de
reproducere culturald sau control autoimpus. Schimbarea de perspectivda implicata
in analizele puterii folosind abordarile sociologiei critice este ca afirmatiile date nu
sunt evaluate in termeni de ,,corect sau gresit”, ci in ceea ce priveste tipul de
realitate pe care o anumitd declaratie ajunge sa o prioritizeze sau sda o normalizeze,
inclusiv felul de consecinte care deriva din aceastd normalizare. Ceea ce implica
aceasta pentru cercetarea criticA a antreprenoriatului social este o analiza
meticuloasa a structurilor si practicilor materiale, istorice, economice, discursive
sau lingvistice care constituie conditiile de posibilitate a antreprenoriatului social si
al caror efect este antreprenoriatul social. Folosind cele de mai sus ca punct de
plecare, ne aprofunddm acum angajamentul cu critica efectelor puterii prin modul
in care relatdrile despre antreprenori sociali emblematici sunt folosite pentru a
normaliza o anumita intelegere a muncii semnificative.

Fiecare tara si-a devoltat un cult special pentru 2-3 antreprenori sociali care devin
definitii locale ale antreprenoriatlui so&i?lfgi care sunt evocati la toate evenimentele
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dedicate alaturi de reprezentantii internationali consacrati (Ashoka, skoll. Yunus,
etc.). Aceste conturi oferd oamenilor din sectorul non-profit un stil de existenta
profund moralizat, care genereaza o intelegere destul de problematica a balantei
munca/viata, instigand la o dizolvare completa a granitei dintre munca si viatd prin
promovarea unui standard de muncd semnificativd bazat pe sacrificiu de sine.
Descrierile vietilor acestor antreprenori sociali sunt pline de notiuni de privare de
somn, lipsd de timp liber, viatd personald inexistentd, ore lungi de muncd — pe
scurt, bunastare emotionala, sociala si fizica fragila. Pe de o parte, oferd alternative
la caile traditionale ale carierei corporative, In timp ce, pe de alta parte, delimiteaza
munca semnificativda ca presupundnd conditii de muncd stresante, sacrificii
personale semnificative si salarii/venituri mici.

Punctul important de remarcat aici este ca descrierile nu ascund ideologic
dezavantajele si natura exploatatoare a carierelor in antreprenoriat social. Mai
degraba, aceste aspecte negative sunt explicite, dar normalizate Tn legatura cu ideea
ca munca semnificativa Tn sectorul de antreprenoriat social trebuie Tn mod necesar
sa fie anevoioasa; ca si cum ar fi dovezi pentru aceastd idee, antreprenorii se
infatiseaza ca schimband de bundvoie o limita intre munca si viata cu simplul fapt
ca se pot angaja intr-o munca pe care o considera cu adevarat semnificativa. Cu
toate sacrificiile aferente. Una dintre cele mai grave probleme cu astfel de
reprezentari ale antreprenoriatului social este aceea ca oamenii ajung sa
accepte ca a avea o chemare mai inaltd si a experimenta un sens social si
moral in general presupune sacrificii personale semnificative. Consecinta
ulterioard a acestei normalizari este ca oamenii care se implica in antreprenoriatul
social ar putea sd nu incerce nici mdcar sa-gi protejeze viata privatd, deoarece
imaginile populare ale antreprenoriatului social propagd ideea ca sentimentul de
satisfactie si semnificatie pe care-1 vom obtine lucrind intr-o intreprindere sociald
va compensa (sau va trebui sa compenseze) costurile sociale si personale legate de
acest tip de munca. Pe de altd parte, luarea in considerare a naturii de
autoexploatare a muncii non-profit ar putea slabi cauza antreprenoriatului social,
facand mai putin probabil ca oamenii sa se identifice cu o carierd profesionalad in
acest sector ( lucru confirmat si de antreprenorii sociali cu care lucram). Cu alte
cuvinte, odatd ce oamenii pot intelege pe deplin dezamagirea inevitabild asociata
cu antreprenoriatul social, ei ar putea sa concluzioneze ca costurile pentru munca
in sectorul intreprinderile sociale sunt pur si simplu prea mari.
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Desi o astfel de dezamagire fata de ,realitatea” din intreprinderile sociale ar putea
alimenta lipsa de intelegere, conflictul, alocarea gresita a resurselor si dizolvarea
sectorului, nu ar trebui sa ignordm posibilitatea cd oamenii se supun unei cariere In
antreprenoriatul social n ciuda faptului ca sunt pe deplin constienti de costurile
sociale ridicate legate de o astfel de miscare.

De ce ar putea oamenii sa fie dispusi sa tolereze sa fie exploatati, pana la punctul in
care isi sustin activ propria supunere? Poate cd au ajuns sa accepte ca nici un
remediu nu este posibil fara sacrificiu. Daca ar fi asa, indivizii practicanti ar trebui
priviti nu doar ca subiecti ideologic gresit, ci mai ales ca fiinte reflexive care isi
sacrificd mai mult sau mai putin de bundvoie dorintele personale pentru o cauza
mai fnalta. In orice caz, rimane o intrebare: oamenii care sunt supusi sau se supun
conditiilor dominante de putere/cunoastere au intr-adevar sansa de a rezista,
climatului ideologic din care fac parte?

5. Critica normativa: marcarea fundamentelor morale

Justitia este prima virtute a institutiilor sociale, asa cum adevarul este al sistemelor
de gandire. O teorie economicad oricat de elegantd trebuie respinsa sau revizuita
daca este neadevarata; de asemenea, legile si institutiile, oricat de eficiente si de
bine aranjate ar fi, trebuie reformate sau desfiintate daca sunt nedrepte. Ceea ce au
in comun distrugerea miturilor si criticile efectelor puterii este cd ambele
problematizeaza antreprenoriatul social — dar fara a oferi indicatii clare cu
privire la ceea ce ar trebui sa fie. In contrast, la ce ne referim aici ca “critica”
normativa este explicitd cu privire la tipul de traiectorie pe care antreprenoriatul
social trebuie sa il sustind. Acolo unde critica normativd ar putea incepe cu un
inventar amanuntit al intuitiilor inerente ale relatdrilor mainstream ale
antreprenoriatului social, obiectivul sau final este de a efectua o judecatda morala a
antreprenoriatului social, in special in ceea ce priveste rolul sau in societate.

De fapt, aceasta ar putea suna ca o sarcind usoard. Spre deosebire de
antreprenoriatul traditional de afaceri consacrat ale carui fundamente normative
marcheaza o problemd foarte dezbatutd (profitul), antreprenorii sociali si
intreprinderile sociale sunt de obicel considerate bune, a priori. Desi semnificatia
,antreprenoriatului social”’ variaza de la autor la autor, de obicei se spune ca
atenueaza problemele sociale, catalizeaza transformarea sociala sau ca face
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afacerile conventionale mai responsabile din punct de vedere social sau toate
trei la un loc.

Totusi, acolo unde formatorii de opinie au rdmas in cea mai mare parte pozitivi cu
privire la calitdtile raiscumparatoare ale antreprenoriatului social considerand piata
unicul mijloc de rezolvare a problemelor pe care nici statul, nici sectorul non-profit
nu le-au putut rezolva, este necesard o incursiune de verificare normativa,
deoarece sinergiile presupuse intre social si economic ar putea fi mai
controversate decit sugereaza literature si discursul public.

Unul dintre cele mai presante domenii ale reflectiei normative se refera la
ideea ca legatura dintre cei doi termini - ,social” si ,,antreprenoriat” -
genereaza in mod necesar o situatie ‘“win-win” (castig-castig) de necontestat.
Intr-adevir, multi 1-au vazut initial ca pe un oximoron; obiectiile mai inclinate
normativ sustin cd antreprenoriatul social este un eufemism pentru subminarea
misiunii sociale, a mostenirii sau a identitdtii organizatiilor non-profit sau din
sectorul voluntar. in loc si considere ,»socialul” de la sine inteles, inclusiv sa
sugereze ca nu este deloc usor sa echilibrezi obiectivele sociale si economice,
discursul public s-a grabit sd ridice problema insuficientelor normative ale
antreprenoriatului social. in special, strategiile de tranzactionare si veniturile
din vanzari au fost privite mai putin ca aspecte tehnice sau instrumental-
rationale, si mai degraba ca metafore organizatorice care exercita o influenta
distincta asupra fundamentului normativ al antreprenoriatului social ( lucru
pe care noi antreprenori sociali au constat rapid cd este complet fals, mai ales in
momentul in care banii obtinuti din finantarea publica s-au epuizat si intrd in
perioada de sustenabilitate).

Una dintre preocupdrile principale a fost legatd de credinta, simbolizatd in
discursurile publice dar evitata tacit in lege, ca pietele ar fi capabile sa abordeze
problemele sociale si de mediu care sunt urmare a activitatilor conventionale in
aceleasi piete.

Acest punct de vedere devine discutabil, deoarece sugereazd ca cea mai buna
modalitate de a rezolva problemele pietei este prin intermediul pietei. O astfel de
propunere nu este doar contestabila din punct de vedere logic (de exemplu, din
cauza circularitatii sale); ridica, de asemenea, probleme normative legate de
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potentiala totalizare a gandirii economice. Daca sonddm putin fundamentul
normativ al ,,socialului” din antreprenoriatul social putem descoperi ca
antreprenoriatul social este adesea incorporat in discursuri care accentueaza
rationalitatea, utilitatea, progresul si individualismul ( cursuri specializate de
management in antreprenoriat social, inovare social, antrprenori sociali
individuali eroici, etc.).

Aceste semnificatii discursive delimiteazd antreprenoriatul social ca un actor
societal care confirmd notiunea modernistd de ordine si control, contribuind in
acelasi timp la impresia ca schimbarea sociald poate fi realizatd fara a provoca
dezbateri, tensiuni sau dizarmonie sociala. Dar astfel de alinieri sunt problematice
in masura Tn care antreprenoriatul social este perceput ca fiind util daca si numai
daca are o utilitate economicd imediat masurabila.

Prin extensie, a vedea antreprenoriatul social in primul rand ca un mijloc de
compensare a esecurilor pretinse ale statului si ale pietei face posibila
transformarea subiectului intr-o entitate neprihanita, cvasi-economica. Acolo unde
critica normativa solicitd in general elaborarea tipului de bine comun pe care
antreprenoriatul social Tncearca sa-1 ofere, am dori sd ilustram acest punct pe baza
unui tratat elocvent al Angelei Eikenberry (2009), care sustine cd sectorul non-
profit si voluntar este Tn prezent martor la o schimbare catre ,,0 ideologie normativa
in jurul solutiillor bazate pe piatd si modelelor asemanatoare afacerii”.
Antreprenoriatul social este conceput ca o parte inerentd a acestei schimbari
normative, deoarece se sustine cd organizatiile non-profit ar trebui sa adopte mai
multe abordari bazate pe piatd pentru a obtine finantare. Ceea ce este problematic
in ceea ce priveste antreprenoriatul social, care implica in principal cd organizatiile
nonprofit trebuie sd dezvolte strategii de venit castigat pentru a-si satisface nevoile
financiare, este cd organizatiile nonprofit riscd sa-si slabeasca atractia fatd de
donatori, deoarece indivizii cred ca donatiile lor nu mai sunt necesare, iar pe de
altd parte, donatorii se pot transforma in clienti ai organizatiilor for-profit si pot
pretinde in schimb ca acestea sa resolve parte din problemele sociale pentru care
acestia ar f1 fost dispusi sa doneze.

Pe langa faptul ca ascunde validitatea statutului lor nonprofit, exista, de asemenea,
dovezi ca organizatiile nonprofit antreprenoriale sociale distrag atentia si resursele
de la misiunea lor sociald: ,marketizarea este problematicd pentru potentialele
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contributii democratice ale organizatiilor nonprofit si voluntare. Desi aceste
institutii au fost mult timp admirate pentru efectele lor democratice, un discurs de
piatd pare sa compromitd contributiile pe care organizatiile non-profit si de
voluntariat le-ar putea aduce democratiei. Ca o modalitate de a contracara
,colonializarea” organizatiilor nonprofit prin logica pietei in general si prin
strategiile de finantare a antreprenoriatului social in special, recomanda infiintarea
de spatii pentru participare si deliberare, pe care ea le vedem ca un corectiv la
efectele antisociale ale pietei. Toate aceste probleme ridicate sunt dovada a
urgentei de a investiga Tn continuare rolul (moral) al antreprenoriatului social in
societatea de astdzi. Intr-un mod foarte important, oferd o perspectiva analitica
pentru dezlegarea antreprenoriatului social de supra-codificarea economicd si
manageriald si pentru a-l1 face (din nou) o problemad de societate care plaseaza
perspectiva practicienilor in centrul scenei.

6. Critica transgresiunii: rezistenta si reaproprierea rutelor prescrise

Intelegerea corecti a contributiei distincte aduse de critica transgresiunii necesiti o
scurtd reflectie asupra limitelor imanente atit ale criticii normative, cat si ale
criticii efectelor de putere. Dupa cum s-a discutat mai sus, critica normativa se
preocupa 1n principal de analizarea si contestarea justificarilor morale ale
antreprenoriatului social si, atunci cand acest lucru este oportun, de a prescrie un
fundament moral mai valoros. Culmea innascutd implicata intr-un astfel de gest
este cd criticul ar putea ajunge sa inlocuiascda o ideologie (de exemplu,
marketizarea) cu alta (de exemplu, democratizarea participativd). O a doua
limitare, Tnrudita, este asociatd cu critica normativa: aceasta privilegiaza punctele
de vedere ale formatorilor de opinie si a facttorilor de decizie in elaborarea
politicilor publice fatd de cele ale antreprenorilor sociali practicanti. Practic,
narativul se creeaza fard contributii semnificative si peste “capul” antrperenorilor
sociali practicanti. Aceastd obiectie este valabild si pentru multe abordari critice
din zona antreprenoriatului social care se agata de figurile devenite emblemetice si
care a fost acuzatd ca neaga faptul cd persoanele studiate au vreo competenta de a-
si analiza critic propria situatie. Toti cercetdtorii isi doresc un esantion
reprezentativ, dar care ajunge sa include 1n final doar aceleasi organizatii
recunoscute, doarece restul antreprenorilor sociali nu sunt considerati sufficient de
articulati pentru a exprima o opinie. Un handicap participativ in plus al
antreprenorilor sociali din Romﬁn&a‘y ;ste si faptul ca peste 90% dintre
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intreprinderile sociale s-au infiintat urmare a apelului de finantare POCU 449, sunt
intreprinderi noi, care incearca sa se “‘dezmeticeasca* in acest climat neconcludent,
concomitent cu presiunea justificarii finantarii si a indeplinirii conditiilor asumate.
Daca insa dorim sd ludm in serios pretentiile actorilor adevarati, adica ale
antreprenorilor sociali de zi cu zi, “in carne si oase” atunci cand denunta
nedreptatea sociala, critica relatiile de putere sau dezviluie motivele ascunse
ale dinamicilor lor, trebuie si-i considerim ca fiind inzestrati cu capacitatea
de a diferentia modalitatile legitime si nelegitime de a face critici si justificari.
Prin extensie, spre deosebire de ambele forme de criticd care mentin o distanta
ierarhica fata de subiectul lor de ancheta, critica transgresiunii ia in considerare
direct perspectivele, enunturile, povestile oamenilor etc. Ca rezultat, astfel de
critici analizeazd modul in care oamenii reflecti, critica si rezista realitatii
sociale din care fac parte. Vorbind de rezistentd, trebuie si raimana clar ca
termenul nu implicd un spatiu dincolo de putere (adicd un spatiu sacru al
individului autentic). Rezistenta nu se afla niciodata intr-o pozitie de exterioritate
in raport cu puterea, prin urmare, conceptul de ,transgresie” implicd practici
,emancipatorii” prin care indivizii isi apropie discursurile autoritare si tehnologiile
puterii propriilor scopuri . Desi indivizii nu sunt niciodata dincolo de putere, ei ar
putea puncta, incdlca si reasambla in mod creativ ceea ce este dat si luat de la sine
inteles, creand astfel conditii care faciliteazd ,,a deveni altul”. Transgresiunea
presupune astfel sa se uite la modul in care oamenii 1si creeaza propria libertate in
limitele puterii si la modul in care folosesc resursele culturale care le sunt oferite
ca mijloc pentru propria lor emancipare.

Sarcina noastra este de a ramane cat mai aproape de ceea ce spun si fac oamenii (in
fata relatiilor de putere existente); acest lucru este in mare masura in conformitate
cu cererile recente de a intelege mai bine modul in care antreprenorii sociali Tnsisi
percep si experimenteazd munca lor de zi cu zi, inclusiv varietatea de motive si
ideologii pe care le sustin. Aceasta ar putea pune in lumina ceea ce fac si spun
practicienii si oferd noi perspective asupra modului in care acestia rezista
potentialei lor supuneri (discursive) sau dominatiei (de exemplu, prin discursul
pietei) si cum navigheaza in tensiunile rezultate din balanta intre munca si viata.

O modalitate buna de a ilustra astfel de miscari transgresive este prin anchete
empirice, care analizeaza modul in care antreprenorii sociali reactioneaza in si fata
de climatul ideologic in care isi desfés&a?}? activitatea.
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In contextul discrusului public in care intreprinderea sociald este puternic
promovatad si sustinutd ca un loc de interventie politica si astfel folosit pentru a
promova o logicd de eficientd a ,,mai mult pentru mai putin”, pentru a intelege
modul in care antreprenorii sociali vad intelegerea dominantd a Tntreprinderii
sociale (asa cum este produsa si diseminatd de factorii de decizie, finantatorii si
organizatii intermediare internationale), putem compara abordarile lingvistice
pentru a studia disjunctia dintre rationamentul oficial si sensul practicienilor.
Discursul oficial al 1intreprinderii sociale pune mare accent pe capacitdtile
individuale, precum si pe un model definit managerial de furnizare a serviciilor
comunitare; autorii au folosit apoi analiza discursului pentru a investiga masura in
care limbajul antreprenorilor sociali a imitat sau a transgresat notiunile de
rezolvare a problemelor, individualism si managerialism. In acelasi timp, totusi,
am constatat ca discursul antreprenorilor sociali reflectd partial contextul ideologic
in care acestia lucreaza, in special ceea ce priveste incadrarea problemelor locale si
solutiile respective.

Rezistenta este adesea trecdtoare si partiald, deoarece antreprenorii sociali nu sunt
niciodatd complet in afara influentei puterii (desi niciodatd complet infiltrati de
aceasta). Meritul evident al unei astfel de conceptii este ca oferd o intelegere mai
nuantatd a modului in care discursurile dominante sau ideologiile predominante
sunt contestate la nivel de practica, in timp ce constientizeaza faptul ca aceasta
contestatie nu trebuie sd ia neaparat forma rationala, deliberatd sau chiar opozitie
constienta.

Este important sa aducem in atentia antreprenorilor sociali faptul ca acest lucru
ofera simultan o mai bund intelegere a modului in care se definesc antreprenorii
sociali si daca discursurile antreprenorilor sociali sunt Tn concordantd cu cele ale
actorilor care 11 studiazd, 11 finanteaza si 11 invatd. Golurile si disjuncturile
ideologice, care emand Tn mod necesar din astfel de cdlatorii empirice, ar putea, la
randul lor, sa fie folosite nu numai pentru a se opune formatiunilor dominante de
cunoastere, ci, cel mai important, pentru a redefini conditiile in care poate fi produs
ceva nou.

7. Critica interventionista: deschiderea unor traiectorii mai radicale
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Avand 1n vedere posibilitatea aparent infinita a criticii, trebuie sd avem in vedere
un pericol notoriu: critica ramane o intreprindere intelectuald, care nu are neaparat
efecte reale la nivelul practicii. Din acest motiv, vom detalia dinamica sociald care
ar putea modifica conditiile criticii si de-intensifica efectele acestora, pentru a
sugera critica cu ,,margine interventionista” ca o cale promitdtoare de urmat. Cu
privire la relatia dintre criticd si schimbare, mai multe studii perspicace, atat
teoretice, cat si empirice, au evidentiat modul in care sistemele de putere
dominante sunt capabile sd absoarba, sd domesticeasca si sd neutralizeze critica. in
ceea ce priveste antreprenoriatul social, vedem indicii destul de clare ca
potentialele mai critice ale conceptelor sunt marginalizate de discursurile politice,
de afaceri si academice. In loc si fie vazut ca un instrument de tulburare a
conventiilor guvernamentale, paradigmelor sau sistemelor (economice) dominante,
antreprenoriatul social este in mare parte vazut ca un instrument pragmatic pentru
extinderea formelor antreprenoriale in sfera sociald, pentru economisirea banilor
din impozite sau pur si simplu pentru a convinge organizatiile din sectorul non-
profit sa solicite mai putind finantare publicd. Integrarea antreprenoriatului social
in scolile de afaceri pare sa fi accelerat abordarile dominante care sunt utilizate in
principal pentru a imagina probleme si solutii sociale si ecologice in conformitate
cu imaginile iconice ale ,,progresului”. Reprezentarea academica a antreprenorilor
sociali se bazeaza puternic pe cazuri binecunoscute si desi aceste referinte nu sunt
problematice in sine, ele devin problematice atunci cand ne impiedica sa intelegem
ca acest grup de indivizi emblematici, inclusiv tipul de modele societale pe care le
produc si tipurile de institutii care le conduc si le sustin, produc in mod colectiv un
proces destul de selectiv in intelegerea a ceea ce este bun pentru societate in
ansamblu. Daca ducem aceste aspect la concluzia lor logica, trebuie sa ne gandim
daca tipul de criticd pe care am discutat mai sus are vreo sansa de a schimba
,Jimbajul standard” al antreprenoriatului social.

Daca reprezentirile spectaculoase au normalizat deja o intelegere partinitoare
a antreprenoriatului social, atunci este si mai urgent sa se creeze conditiile
criticii In care lucruri noi (atat ideologic, cat si material) devin posibile.
Aceasta presupune nu numai descoperirea si confruntarea conservatorismului
inerent activitatilor de zi cu zi ale factorilor de decizie, ale cadrelor universitare,
formatori de opinie, incubatoare etc. Ea presupune, mai presus de toate, trecerea
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dincolo de munca imaginatiei conservatoare pentru a produce in mod activ spatiul
in care ceva neasteptat isi poate lua zborul.

Sarcina 1n fata noastrd este sa gasim modalitati de a intensifica cercetarea
interventionista care il vede pe cercetdtor nu intr-o stare de reflectie externad asupra
,subiectilor” cercetarii, ci intr-o stare de alianta activa si internd cu acestea.

Pentru cercetarea interventionistd, a fi aliat este o conditie prealabilda pentru
remodelarea  antreprenoriatului  social in  moduri inventive. Cercetarea
interventionistd se bazeazda pe moduri participative de interactiune pentru a
coproduce noi cunostinte, in timp ce, simultan, pune in aplicare noi realitati

Analizdnd cu antreprenorii sociali si nu doar scriind despre ei, cercetarea
interventionista reprezintd o pozitie asumatd, deoarece este interesatd in primul
rand de procesele ontologice ale antreprenoriatului social, care nu pot sa nu fie
critice, deoarece ne aduc 1n atentie noi probleme (adica acelea care nu pot fi
imaginate Tn parametrii ratiunii academice) si ofera in mod clar ipotezelor initiale o
altd senzatie. O caracteristica cheie a criticii interventioniste este interesul sau de a
interveni pe masurd ce problemele societale si comunitare sunt puse in aplicare;
prin urmare, criteriul sdu este mai putin reprezentare si intelegere (desi ar putea
juca un rol) decat masura 1n care cercetarea este capabild sa reconfigureze ceea ce
este de spus si vizibil intr-un spatiu social specific.

Ridicand intrebari in locul consensului si acordului ideologic, cercetarea
interventionista perturba cunostintele despre antreprenoriatul social, luate ca de la
sine intelese, prin mobilizarea imanentei oamenilor de pe teren. Scuturand
autocontinutul imaginatiei elitiste, cercetarea interventionista devine un eveniment
care se pronuntd impotriva ideologiei si creeaza realitatea in numele unui alt
adevar. Pentru o astfel de criticd ineditd a antreprenoriatului social, care intervine
pentru a clarifica practic, sarcina este de a Incerca sa schimbe organizarea
sclerotica a experientei prin sesizarea si amplificarea evenimentelor latent care se
manifesta in pulsuri efemere ale socialului. Prin urmare, rdimanand aproape de
antreprenori  sociali, reflectind si amplificind, potentialele spontane ale
practicienilor si ideile si inspiratiile lor, critica interventionistd ar putea sprijini
antreprenorii sociali in eliberarea promisiunilor emancipatoare ale societdtii mereu
prezente (insia complet continute). In lumina a ceea ce s-a spus, ar fi fost util si
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ilustram exact cum arata critica interventionista si ce inseamna de fapt interventia
inventiva in problemele societale sau comunitare. Cu toate acestea, a le spune
antreprenorilor sociali exact ceea ce se asteaptd de la ei ar fi contrar convingerii
noastre cd orice relatare deschisa prescriptivd poate impiedica, mai degraba decat
sd permitd, reinventarea criticii antreprenoriatului social.

Cu alte cuvinte, o abordare pedagogica a criticii interventiei ar putea duce cu
usurintd la impresia (eronatd) ca interventia formeaza o intreprindere programabila,
mai degraba decit, asa cum ne place sd vedem, sd fie un eveniment singular,
irepetabil. In consecinta, sugerdm ca golul care se deschide aici este esential pentru
a apela la curiozitatea si imaginatia antreprenorilor sociali si pentru a-i inrola ca
participanti competenti, inventivi §i interventionsti in agenda de cercetare criticd a
antreprenoriatului social.

Analiza privind diviziunile, paradoxurile si conflictele in intreprinderile sociale

In timp ce antreprenoriatul social (AS) ca domeniu de studiu a progresat oarecum
in ultimele patru decenii, este afectat de multe intrebari fara raspuns, dar
fundamentale.

Literatura AS este plinda de o abundenta de dispute, controverse si perspective
alternative. Desi acest lucru poate sugera o disciplind sanatoasd si robusta, poate
ridica, de asemenea, intrebdri cu privire la legitimitatea si relevanta domeniului si
incertitudinea cu privire la directia in care se indreapta.

In aceasta analizd Tncercam sa oferim o imagine de ansamblu sistematicd a
problemelor majore nerezolvate care caracterizeaza domeniul economiei sociale
sub forma mai multor paradoxuri si conflicte.

Aceste diviziuni acopera aspecte precum crearea de valoare sociald, inovarea
sociald, natura procesului, agentii, orientarea antreprenoriald, scalabilitatea,
gestiunea riscurilor, sursele de venituri, rezultatele organizationale, eficacitatea si
locul corespunzator in peisajul social si economic. Discutam despre modul in care
aceste perspective diverse pot fi adaptate pe baza perspectivei procesului.
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Antreprenoriatul social a fost intotdeauna prezent in toate societatile, dar numai in
ultimii 40 de ani a devenit un subiect de studiu institutional si ceva ce pe care
oficialii si functionarii comunitatilor au incearca in mod deschis sa-1 faciliteze.

Este un domeniu (sau, dupa unii, un subdomeniu) care ramane destul de ambiguu,
mai ales in tara noastra, unde pare sa fi aparut de nicderi si a devenit “viral” odata
cu finantarile din POCU.

Dincolo de disparitdtile larg recunoscute in ceea ce priveste modul in care este
definitd SE si care sunt granitele sale, aceasta reprezinta o zona de studiu in care
existd mult mai multe dezacord decat acord cu privire la o gama larga de probleme.
O astfel de neclaritate poate servi unui scop pozitiv in ceea ce priveste a permite
campului sa avanseze, dar in cele din urma retine campul si poate fi distrugerea
acestuia. Nu numai ca lipsa de claritate functioneaza impotriva dezvoltarii teoriei si
conceptualizarii, dar face si capacitatea de a prioritiza intrebarile de cercetare sau
de a determina modalitati acceptabile de investigare a acestor intrebari. I-a
determinat pe unii sd pund la Tndoiala insasi valoarea sau necesitatea (eficacitatea)
acestui domeniu. In centrul controversei se afld termenul de antreprenoriat social.
Combinarea acestor doud cuvinte poate sd nu reprezinte un oximoron, dar fiecare
ne duce in directii foarte diferite. Social in acest context se referd la relatiile sociale
si schimbarea, binele social si abordarea nevoilor societale care nu sunt satisfacute
in mod adecvat de piatda sau de programele guvernamentale. Antreprenoriatul este,
alternativ, despre actiune sau agentie 1n recunoasterea si exploatarea
oportunitatilor. In esentd, ideea recunoasterii si exploatarii oportunitatilor de a crea
valoare sociald ar parea destul de clara, coerenta si, in cele din urma, de dorit. Mai
putin clar, totusi, este ceea ce constituie valoarea sociald, care sunt compromisuri
acceptabile Tn crearea acesteia si ceea ce face ca crearea sa sa fie antreprenoriala
(adica, in comparatie cu valoarea sociala creatd de agentiile guvernamentale sau
firmele private in indeplinirea normala a misiunilor lor).

Scopul prezentei cercetari este de a oferi o imagine de ansamblu sistematica a
problemelor majore nerezolvate care caracterizeazd studiul contemporan al
antreprenoriatului social. Surprindem aceste probleme sub forma a treisprezece
dezbateri sau dezbateri, fiecare reflectand un dezacord semnificativ in punctele de
vedere ale savantilor. Desi existd zone suplimentare de disputa, le selectam pe
aceste treisprezece pe baza potentialului lor de a avea un impact semnificativ
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asupra directiei SE ca domeniu de studiu. In plus, in timp ce diferentele de opinie
pot alimenta avansarea unei discipline, natura fundamentala a acestor intrebari
sugereazd ca esecul de a gdsi un teren comun Intre aceste puncte de vedere
disparate poate servi la retinerea sau marginalizarea SE ca domeniu de studiu.
Abordarea noastra este de a introduce fiecare diviziune si de a prezenta perspective
predominante asupra problemelor de baza gasite in cercetarea publicatd. Propunem
apoi o perspectiva unificatd care, pe de o parte, oferd o platformd comuna pentru
avansarea domeniului si, pe de altd parte, permite viziuni disparate si fluxuri
diverse de cercetare.

2 Marile dezbinari

Cantitatea substantiald de valoare sociala creatda de Maica Tereza nu doar in
mahalalele din Calcutta, ci de pe tot globul, ar fi considerata antreprenoriat social?
Ce zici de o singura persoana care dezvoltd un nou curriculum de matematica care,
atunci cand este adoptat de scoli prin eforturile ei personale, are ca rezultat o
imbundtatire semnificativa a performantei la matematica a elevilor care traiesc in
saracie? Si daca cineva lanseazd cu succes (sau fard succes) o entitate nonprofit a
carei misiune este de a conserva mediul natural din Alaska folosind abordari de
succes 1n alte parti ale lumii, este acest antreprenoriat social? Ce se intampla daca
aceeasl organizatie nonprofit a venit cu o modalitate noua de a se sustine financiar?
Ce se intampla daca aceeasi initiativa ar fi fost lansatd de o companie sau o agentie
publica consacratd? O lectura a literaturii contemporane de ES nu ar produce
niciun fel de consens cu privire la raspunsurile la aceste intrebari.

In incercarea de a dezlega amestecul complex de probleme care stau la baza
acestor scenarii, am identificat o serie de dispute, controverse si perspective
alternative in literatura de specialitate si le-am reformulat sub forma a treisprezece
divizari. Aici, folosim termenul ,impartire” pentru a ne referi la o problema
contestata care are cel putin doud puncte de vedere opuse. Obiectivul nostru nu
este sa luam partid, ci sd demonstram cum aceste perspective diverse pot fi
adaptate intr-o manierd care si permiti SE si progreseze. incepem cu sensul
termenului ,,antreprenoriat social”.

2.1 Diviziunea 1: Ce este antreprenoriatul social?
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Din pacate, poate cea mai mare diviziune se refera la dezacordul in curs cu privire
la insasi definitia SI. Cu toate acestea, cercetatorii continud sa propund noi
perspective, iar definitiile propuse de savantii de top sau care apar in reviste de top
nu par sd prindd radacini in ceea ce priveste adoptarea de cdtre altii. O parte din
aceastd diferentd se poate datora diferitelor discipline (de exemplu, antreprenoriat,
management nonprofit, sociologie, antropologie, stiinte politice, politici publice)
reprezentate Tn discutie, precum si problemelor asociate cu locatia geografica a
cercetdtorului (de exemplu, guvern politici). Pe baza incercarilor de sinteza a
acestor perspective definitionale, pot fi identificate unele dintre cele mai comune
elemente ale antreprenoriatului social - obiectivele sociale, recunoasterea bazata pe
misiuni §i urmarirea oportunitdtilor, inovatiei si comportamentului proactiv in
ciuda constrangerilor de resurse, crearea de valoare sociald, implicarea intr-un
proces si crearea unei Intreprinderi sociale. Se poate adduga adauga construirea
unui model de afaceri durabil si extinderea impactului social, rolul activitatilor
comerciale bazate pe piatd In contributia la crearea de valoare sociald., oferirea
unei noi solutii sociale intr-un loc sau spatiu nedeservit. Fiecare dintre aceste
elemente este citat de mai multe surse, dar fiecare ridica intrebari sau controverse.

Un aspect ingrijorator al confuziei cu privire la modul in care este delimitatda IS
este tendinta de a Incorpora variabile in definitie care s-ar putea sa nu se aplice in
mod universal IS in practica, delimitand de fapt domeniul in moduri care ar parea a
fi arbitrare. Variabila Tn cauzd poate fi intr-adevar relevantd pentru studiul si
intelegerea IS, dar nu centrald pentru modul in care este conceptualizatd. De
exemplu, utilizarea metodelor si mijloacelor de afaceri (de exemplu, modele de
afaceri, strategii de venit castigat) poate (sau nu) sa reprezinte vehicule eficiente
pentru realizarea scopurilor sociale. Dar niciunul nu ar parea esential pentru modul
in care este definit IS. O abordare alternativd este de a determina ce nu este
antreprenoriatul social. Aici, poate exista un oarecare consens pe cel putin patru
aspecte. in primul rand, nu este caritate, chiar daca beneficiarul valorii sociale nu
pliteste pentru aceasta. In al doilea rand, nu este management nonprofit, chiar daca
marea majoritate a intreprinderilor sociale sunt organizate ca entititi nonprofit. in
al treilea rand, IS nu este acelasi lucru cu inovarea sociald, chiar dacd multi cred ca
inovarea sociald este o conditie prealabild pentru IS. In al patrulea rand, nu este
acelasi lucru cu responsabilitatea sociald corporativa, chiar daca unele initiative
intreprinse Tn numele responsabilitatii sociale ar putea constitui IS.
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2.2 Diviziunea 2: Ce se calificad drept creare de valoare sociala si cum este
masurata?

Toate organizatiile pot genera valoare sociald, inclusiv Intreprinderile comerciale.
Cu toate acestea, cu initiativele IS, generarea de valoare sociala (VS) este ratiunea
lor de a fi. Aici, valoarea sociala se referd la ,,implinirea nevoilor de baza si de
lungd durata, cum ar fi furnizarea de hrana, apa, adapost, socializare, educatie si
servicii medicale acelor membri ai societdtii care au nevoie’.

Desi aceasta definitie pare destul de simpla, mai putin clar este ceea ce face ca o
nevoie sd fie de baza sau de lunga duratd, unde se trag linia in ceea ce priveste cine
are nevoie si cum se diferentiaza calitatea de cantitate in determinarea valorii. Prin
urmare, furnizarea de hrana celor saraci (oricum ar fi definit) poate reprezenta
crearea VS dar ce zici de a le oferi telefoane mobile? Si ce se intamplda daca
mancarea este mai putin hranitoare sau sanatoasa? O intrebare conexa se refera la
,valoarea la ce nivel?”. Antreprenorul social poate adopta un micro-accent, punand
accent pe valoarea pentru beneficiar (adica persoana analfabetd care devine
alfabetizata, persoana care nu avea o aprovizionare accesibild cu apa, dar acum
are). Aici, daca ne giandim la valoare ca fiind diferenta dintre beneficiu si cost,
propunerea de valoare pare usor evidentd pentru un utilizator care nu plateste
nimic. Desigur, putem dori sa ludam 1n considerare orice costuri neeconomice
pentru beneficiar. Cu toate acestea, majoritatea observatorilor sugereaza sa ludm in
considerare valoarea la un nivel mai macro, cum ar fi pentru comunitate sau
societate . Captarea valorii la un nivel macro este mai complexd, deoarece
introduce dimensiuni suplimentare la orice tip de VS pe care se pune accentul. Intr-
o ordine de idei, am putea distinge tipul de VS subliniat in declaratia de misiune a
unei organizatii de alte impacturi sociale rezultate din operatiunile sale. Daca o
intreprindere sau o activitate produce o valoare sociald semnificativd printr-o
abordare unica a addpostirii persoanelor fara addpost (misiunea sa), dar abordarea
produce efecte negative asupra mediului, duce la o crestere a criminalitatii sau
cumva destrama familiile, nu ar trebui sd fim preocupati de suma neta. de crearea
VS? Santos (2012) vorbeste in numele celor care sustin un concept mai larg sau
mai holistic al valorii. in concordantd cu teoria economica, accentul sdu se pune pe
cresterea utilitdtii membrilor societdtii (dupa luarea in considerare a costului de
oportunitate al tuturor resurselor utilizate in activitate). Prin aceastd abordare ne

concentram asupra tuturor Valorilor\( }ate de antreprenorul social. , inclusiv
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valoarea economica. Acest lucru ar putea ajuta la abilitatea de a compara intre
tipurile organizationale.

VS tinde sa fie subiectiva, maleabila si variabila in naturd. Ca atare, a sti cat de
multd valoare este produsa este o provocare unica, care variaza in complexitate in
functie de scopul cuiva (de exemplu, curatarea raurilor vs. prevenirea SIDA vs.
amenajarea spatiilor usor de utilizat pentru cei cu dizabilitati). Acest lucru i-a
determinat pe unii sa deplanga lipsa de experti in domeniu, de bune practici si de
precedente de urmat atunci cand se creeaza valoare sociala. Dezordinea VS duce la
dezbinari asupra modului in care (si chiar dacd) poate fi masurat. In ciuda
volumului mare de abordari de madsurare a valorii sociale si a randamentului social
al investitiilor prezentate de-a lungul anilor, aceste dezbateri continua.

De exemplu, validitatea si fiabilitatea masurilor sunt criticate pentru lipsa lor de
rigoare, estimarea arbitrard a costurilor si rambursarile, masurile proxy discutabile
pentru a capta beneficiile sociale, externalitatile cheie produse de initiativa SE,
neincluderea altor factori care contribuie la beneficii. , si o incapacitate de a
surprinde dimensiunea temporald a VS. Metricile ghideaza rareori luarea deciziilor,
deoarece diferite mdsuri nu sunt utilizate pentru a contabiliza partile interesate
externe, pentru a gestiona operatiunile interne si pentru a evalua impactul societal.

2.3 Diviziunea 3: Care este natura si rolul inovatiei in IS?

La fel ca IS, inovatia sociala a fost definita in diferite moduri. Exemplele includ ,,0
solutie noud la o problema sociala care este mai eficientd, eficientd, durabild sau
mai justd decat solutiile existente si pentru care valoarea creatd revine in primul
rand societatii in ansamblu, mai degraba decat persoanelor private” si ,, 0 idee noua
care are potentialul de a Tmbunatati fie calitatea, fie cantitatea vietii”. Dimensiunea
»sociala” a conceptului este interpretatd in moduri diferite. Sunt cei care o
interpreteazd exclusiv in termeni de rezultate sau de beneficiul social pentru
societate al unei noi aborddri. Altii sugereaza ca este vorba despre interactiuni
sociale sau idei noi cu privire la modul in care oamenii ar trebui sa interactioneze,
sd colaboreze si sa organizeze activitdti personale, astfel Tncat capacitatea de a
actiona a societatii sa fie imbunatatita. Alfii sunt preocupati de inovatiile care
schimba structurile culturale, normative sau de reglementare din societate.
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Cum arata inovatiile sociale? In cadrul IS, acestea 1au multe forme, inclusiv noi
produse, servicii, procese de operare si distributie, modele de afaceri, abordari de
organizare, practici comunitare si conceptualizari. Unele sunt facilitate de noile
tehnologii/aplicatii tehnologice, dar tehnologiile nu sunt adesea 1n centrul
inovatiilor sociale. In timp ce accentul general ar parea a fi pus pe evolutiile care
sunt transformatoare sau care schimba sistemul, exista un sentiment ca acestea pot
fi Tmbunatatiri mai progresive. Trebuie sa rezolvam sdracia sau este suficient sd o
gestionam creativ? De fapt, cele mai multe initiative din lumea reald citate in
literatura de specialitate au inclus un element de inovare, dar este cu mult mai putin
de a fi radical sau perturbator. Chiar si aici, nu existd un standard real pentru ceea
ce constituie inovatia transformationald (si este transformationald in design, in
valoarea creatd sau 1n impactul ei real asupra societatii?). O abordare care este
noud sau ineditd nu este neapdrat inovatoare, desi unii sugereaza cd noutatea este
suficientd. Intrebarea devine una de a stabili cit de mult este necesard o abatere de
la abordarile stabilite pentru a eticheta o initiativa sociald drept inovatoare. Cei mai
multi ar fi de acord ca inovarea sociala nu este antreprenoriat social, desi unii
folosesc termenii Tn mod interschimbabil. Inovatia si procesele asociate acesteia
pot duce la o solutie la o problemd. Cu toate acestea, odatd ce o inovatie este
produsa intr-o forma sau alta, aceasta se va confrunta cu orice numar de parti care
nu cred ca este viabild, parti interesate care o considera amenintatoare si potentiali
adoptatori care rezista schimbarii pe care o reprezinta. Antreprenoriatul social se
preocupd de depasirea obstacolelor, crearea unei organizatii sau a altor platforme
pentru dezvoltarea si difuzarea inovatiei, atragerea si desfasurarea resurselor
financiare si nefinanciare necesare lansarii initiale i sustenabilitatii - si
implementarea inovatiei Intr-o manierd care rezolva efectiv problema sociala.
problema. Problema devine atunci daca inovarea sociald este sau nu 0 componenta
necesara a antreprenoriatului social. Daca o persoand sau o organizatie se
angajeazd in actiuni care creeazd valoare sociald si este capabila sd abordeze o
problema sau o nevoie sociald, dar abordarea nu este nouad si inovatoare (de
exemplu, doar o fac mai bine, cu tenacitate si perseverenta mai mare, sau intr-un
context diferit decat s-a facut pana acum), mai vorbim de IS?

2.4 Diviziunea 4: In masura in care IS reprezinta un proces, cum arata procesul?

Ca metoda de a aduce schimbari sociale, IS se spune ca implica un proces. O
perspectiva a procesului este aprecia&wﬁeoarece (a) procesele sunt gestionabile,
W=
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indicand ca exista un set logic de pasi care trebuie urmati, cu tehnici disponibile
pentru abordarea problemelor in fiecare etapd; (b) procesele pot fi Invatate,
sugerand ca IS nu este domeniul unui grup de elita, ci ca oricine o poate face; si (c)
procesele pot fi aplicate in contexte diferite, permitidnd SE in contexte nonprofit,
pentru profit si in alte contexte. Este o perspectivda dominantd in antreprenoriatul
mainstream.

In ciuda beneficiilor, natura reald a procesului de IS nu este bine stabilitd. O
explicatie ar fi ca identificarea unui proces comun este problematica, deoarece
calatoria fiecdrui antreprenor social este idiosincraticd. Un alt argument este ca
pasii relevanti care trebuie parcursi depind de modul 1n care unul rezolva celelalte
diviziuni prezentate aici. Dacd trebuie sa fie implicatd inovatia, trebuie creatd o
organizatie formald, o afacere trebuie extinsa sau activitatea se concentreazd mai
mult pe colectivitdti decit pe indivizi, este probabil sd conceptualizim un proces
diferit. Cu toate acestea, o sinteza a lucrarilor care abordeaza aspecte ale procesului
IS ne permite sd identificam unii dintre pasii sau etapele majore implicate.
Exemplele includ recunoasterea oportunitatilor sociale, formularea unei propuneri
de valoare sociald, stabilirea unei entitdti sau a unei platforme de livrare si a unei
misiuni asociate, evaluarea nevoilor de resurse si mobilizarea resurselor, abordand
preocupdrile si cerintele partilor interesate, producerea si diseminarea valorii
sociale, actiunea colectiva si scalarea impactului social. Daca este implicat un
proces definibil, intrebarea aferentd se referd la modul in care antreprenorul social
navigheaza in acest proces. In antreprenoriatul de masi, existi mecanisme de
semnalizare care servesc la ghidarea antreprenorului in caldtoria sa. Mecanismul
profitului semnaleaza decizii proaste si necesitatea de a revizui abordarea cuiva.
Mecanismul pretului semnaleaza diferentierea (in)eficienta si crearea valorii
percepute. Pentru antreprenorul social, semnalele pot fi vagi, rare si mixte. Acestea
provin din interfete cu mai multe parti interesate (donatori, voluntari, beneficiari ai
serviciilor, angajati, membri ai consiliului de administratie, lideri comunitari,
parteneri strategici) care pot diferi semnificativ in ceea ce priveste obiectivele si
prioritatile lor si, prin urmare, tipul de feedback pe care il ofera.

2.5 Diviziunea 5: Unde apare antreprenoriatul social si de unde provine?

Antreprenoriatul social este adesea asociat cu sectorul nonprofit, iar aceasta este cu
sigurantd cea mai raspanditd sursd de IS. Faptul cd organizatiile nonprofit sunt
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conduse de misiuni si reinvestesc orice venituri nete in indeplinirea misiunii, ar
parea in concordantd cu IS. Desigur, existd organizatii nonprofit care nu servesc
neapdrat nevoilor societdtii sau creeaza valoare sociald (de exemplu, multe
comitete de actiune politica din SUA). Pentru cei care servesc acestui scop, multi
ar sustine ca crearea de valoare sociald nu este suficientd pentru ca activitatea sa fie
luata in considerare ca antreprenoriat social — trebuie sa existe inovatie. Intrebarea
mai mare este dacd statutul nonprofit, care oferd un context organizational propice
IS, este o conditie necesara. O scoald de gandire ar fi ca nu este, dar acest lucru se
datoreaza noilor forme organizationale care au aparut n unele tari.

O perspectiva alternativa permite ca VS sa fie urmaritd de cdtre organizatiile cu
scop profitabil. Aici, par sd existe doua cai. Prima este prin actiunile comerciale cu
scop social, cum ar fi Tom's Shoes cu modelul lor ,,unu pentru unu” de a oferi o
pereche de pantofi pentru fiecare pereche vandutd. Aici, am putea include si
corporatii de beneficii din SUA, care sunt traditionale pentru profit, in care
directorii si ofiterii trebuie sa ia in considerare impactul deciziilor nu doar asupra
actionarilor, ci si asupra angajatilor, clientilor, comunitatii si mediului local si
global. Am putea include, de asemenea, Certified B Corporation, unde companiile
din multe tari pot obtine o certificare privatd pe baza obtinerii unui scor minim
pentru performanta lor sociala si de mediu. A doua cale se referd la activitatile de
IS desfasurate de organizatiile conventionale in cautarea de profit. O ilustratie
poate fi gasita cu Starbucks, care a colaborat cu succes cu Conservation
International pentru a facilita productia de cafea durabila din punct de vedere
ecologic, social si economic in intreaga lume. Aceasta din urma cale diferda de
conceptul mai larg de responsabilitate sociald corporativd sau de actiunile de
autoreglementare ale unei companii 1n domeniile cetdteniei corporative,
angajamentul comunitdtii, sprijinul pentru cauze sociale si filantropia corporativa
(Crisan si Borza 2012). Mai controversat este dacd agentiile guvernamentale pot
initia antreprenoriat social. Existd indolieli ca guvernul ca platforma pentru IS este
considerat mai mult ca un facilitator (de exemplu, prin formularea de politici si
finantare). Cu toate acestea, interesul crescand pentru antreprenoriatul din sectorul
public ar sugera cd entitatile guvernamentale pot juca roluri mai proactive, acolo
unde implementarea cu succes a inovatiilor din sectorul public creeazd valoare
sociala si abordeaza nevoile nesatisfacute ale comunitatii.
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Lucrand cu parteneri locali, modelul ACCESS urmadreste sa echipeze intreaga
comunitate cu capacitatea de a construi bogatie necesara pentru autosuficienta
economica si rezistenta financiard. Multe dintre aceste tipuri de initiative 1si au
originea la nivel de guvern local sau regional (de exemplu, o initiativa inovatoare
de reciclare, un program nou pentru a viza familiile expuse riscului inainte ca
acestea sa devina fara adapost), dar apoi devin modele replicabile, in care
initiatorul ajutd la diseminare cdtre oficiali. In alte locatii, permitand un fel de
scalare. S-a afirmat, de asemenea, ca politicile publice in sine pot reprezenta o
formd de antreprenoriat social. O altd posibilitate, una promovata in special de
oamenii de stiinta din afara disciplinelor antreprenoriale sau de afaceri, este aceea
ca actiunea comunitard poate avea ca rezultat IS. De exemplu, se discuta inovatia
la nivel de baza si potentialul grupurilor locale de a genera schimbari sociale
incorporate in comportament legate de productia si consumul durabil (de exemplu,
de alimente) sau modul in care implicarea activa a comunitdtilor marginalizate a
dus la furnizarea sociald de apa si servicii de canalizare, dar si la construirea de noi
structuri institutionale si un model tehnologic neconventional de alimentare cu apa
si evacuare a apelor uzate 1n asezarile informale. Din pacate, asa cum se reflecta in
unele dintre celelalte diviziuni ale noastre, o mare parte din arhitectura actuala a IS
nu se potriveste bine cu aceste scenarii. Acelasi lucru se poate spune si despre
indivizii singuri care opereazd independent. Aceasta sursd potentiald finald de IS
gaseste unul sau mai multi indivizi care dezvoltd o inovatie sociala si lucreaza
neobosit pentru a promova difuzarea acesteia. Aceasta ar putea include exemplul
nostru mai devreme al inventatorului unui mod nou de predare a matematicii in
scoli defavorizate sau o platforma software pentru a oferi acces la economia
partajata celor aflati in circumstante adverse sau indepartate.

2.6 Diviziunea 6: Este antreprenoriatul social despre colectivitati sau indivizi?

IS este, fara indoiala, mai mult despre oameni decat despre organizatii. Cu toate
acestea, importanta relativa a indivizilor versus colectiv este un subiect de discutie.
Se poate identifica un sentiment anti-individualism care informeaza lucrarile
academice despre IS. Multe condamna aparitia unui ,,erou inovator, romantic” care
este angajat in ,,cdutarea neingraditd a unei viziuni sociale mesianice”. Unele dintre
acestea se bazeaza pe argumentul cd IS este in mod inerent social si, prin urmare,
accentul ar trebui sa fie pus pe relatii, colectivitdti si comunitate ca facilitatori ai
solutiilor noi la problemele sociale. i%?%ls, initiativele de IS vor fi sustenabile si
N
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vor reduce efectele negative daca sunt abordate dintr-un punct de vedere colectiv.
Poate exista si o scoald anticapitalism care asociaza individualismul cu valorile si
logica unui tip de sistem economic si contesta consistenta acestor valori si logici cu
progresul bunastarii sociale. Diviziunea da nastere la intrebari referitoare la rolul
democratiei in IS si la masura in care actiunea individuala devine inconsistentd cu
principii democratice. Pand 1n prezent, avem putine perspective cu privire la
implicatiile mai mult (sau mai putin) a democratiei in diferitele etape ale
procesului IS. Cealalta parte a acestei diviziuni sustine ca IS nu se intampla fara
agentia unor indivizi cheie. Indivizii formuleaza o viziune care reflectd o imagine
alternativa a realitdtii si a ceea ce este posibil. Ei formeaza echipe, isi asuma riscuri
personale, aduna si combind resurse, motiveazd angajatii si voluntarii si
persevereaza in promovarea unei initiative sociale. Din aceasta perspectivd, un
proces condus de colectiv sau o cautare a consensului va necesita mult mai mult
timp pentru a duce lucrurile la bun sfarsit (daca se vor realiza vreodata) si va avea
ca rezultat solutii mai putin radicale sau care demonstreaza grade mai scazute de
inovatie. Sustindtorii rolului instrumental al indivizilor in procesul IS nu sustin
neapdrat mitologia eroului. Este un tip de retoricad care pare sa ridice individul si sa
faca din IS provincia unui grup select de oameni care doar ei fac ,lucrurile
potrivite” in ceea ce priveste caracteristicile cheie. Recunoasterea importantei
centrale a indivizilor nu trebuie sa conduca la acest tip de concluzie elitistd si este
compatibild cu ideea ci orice individ poate fi un antreprenor social. In mod similar,
a existat un interes timpuriu manifestat de oamenii de stiintd in domeniul
antreprenoriatului de masa fatd de natura antreprenorului. Oamenii de stiinta s-au
concentrat pe identificarea caracteristicilor si trasaturilor personale, iar acest lucru
a fost contestat atit pe baza metodologiilor folosite, cat si pe relevanta
constatarilor. O parte a problemei este ca antreprenorii tind sa fie mai diferiti decat
similari. Cu toate acestea, munca asupra individului nu a fost abandonata. S-a
mutat in noi arene care ar parea, de asemenea, destul de relevante in IS, cum ar fi
competentele si stilurile cognitive care contribuie la succesul antreprenorial si care
pot fi Invatate. La fel ca majoritatea diviziunilor noastre, dovezile empirice nu
conduc discutia. Cu toate acestea, la baza acestei discutii se afla probleme
importante care merg la radacina intelegerii noastre a modului in care se intampla
IS si a dinamicii asociate a indivizilor, a grupurilor si a interactiunii lor. S-ar parea
ca ambele conteaza si fiecare joacd o varietate de roluri. Fiecare afecteaza si este
afectat de descoperirea si evaluarea oportunitdtilor, procesele de inovare,
\y/
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recunoasterea si achizitia de resurse, dinamica puterii, procesele de luare a
deciziilor, rezistenta sociala, rezultate si o serie de alte variabile.

2.7 Diviziunea 7: Ce rol joaca orientarea antreprenoriald in IS, si Tn special riscul?

Raspunsul, potrivit unora, este cd depinde de orientarea antreprenoriala (OA)
actuala a organizatiei. Bine stabilit in antreprenoriatul de masa, conceptul OA are
trei dimensiuni comportamentale: inovatie, asumare de riscuri §i proactivitate.
Organizatiile sunt mai antreprenoriale, bazate pe performante mai mari in toate
cele trei dimensiuni. Ca atare, OA oferd o solutie partiald la intrebarea daca ceva
este sau nu antreprenoriat social prin eliminarea dihotomiei. Daca IS implica
actionarea asupra oportunitatilor de creare de valoare prin dezvoltarea si
implementarea de solutii noi la problemele sociale, cei care fac acest lucru vor
varia in ceea ce priveste cit de antreprenoriala este solutia sau abordarea lor. In
consecinta, o inifiativa poate fi mai putin inovatoare, riscantd sau proactiva si totusi
poate fi consideratd antreprenoriat social. Aspectele contextului IS care contribuie
la 0 OA mai puternicd sau mai slaba (de exemplu, natura oportunitatilor sociale,
asteptdrile partilor interesate, accesul la resurse) au fost explorate destul de
superficial. Contra-viziunea pune la Tndoiala centralitatea OA Tn modul Tn care
abordam antreprenoriatul social. O problema se referd la cat de antreprenoriala este
solutia la problema sociala fatd de cat de antreprenoriala pare sa fie organizatia
care implementeaza solutia. Daca o solutie este foarte antreprenoriald si organizatia
este organizatd intr-o maniera care este foarte eficientd in implementarea solutiei,
dar nu este implicatd in luarea deciziilor in curs de desfasurare care reflecta
niveluri ridicate de risc sau inovare continud, aceasta are un scor OA scazut. Cu
toate acestea, poate fi o ilustrare superba a antreprenoriatului social. O provocare
mai Tngrijordatoare consta in natura temporald a OA. O organizatie poate trece prin
perioade in care demonstreazd un OA ridicat, iar altele in care OA este mult mai
scazutd. Dacd echivalam un OA mai mare cu antreprenoriatul social, aceasta
implica perioade discrete 1n care ceva este considerat a fi IS? Daca scorurile OA
tind sa fie cele mai mari atunci cand ceva este lansat pentru prima data si scad
odata ce un model functional si sustenabilitatea sunt stabilite, a incetat sa mai fie
antreprenoriat social?

O alta problemd se refera la dimensiunile OA. Diferite studii au identificat
modalitati fundamentale in care aceste dimensiuni trebuie reconceptualizate pentru
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a se potrivi unui context social. O astfel de reconceptualizare adauga o
complexitate semnificativa in si intre dimensiuni. Cu toate acestea, lucrarile
empirice disponibile in IS se bazeaza pe adaptari minore ale masurilor OA utilizate
in antreprenoriatul conventional. Asumarea riscurilor este o provocare deosebit de
suparatoare, deoarece este dificil sd se identifice relatia dintre nivelurile de risc si
randamentul social potential. Mai mult, trebuie luate in considerare simultan
riscurile financiare, riscurile asociate cu nerealizarea scopului social si cele legate
de diferite parti interesate - si interdependenta dintre cele trei. Ceea ce reprezintd
mai putin risc pentru o parte interesatd poate insemna mai mult risc pentru altul.
Probleme precum acestea pot explica atentia relativ limitatd acordatd OA 1in
activitatea de antreprenoriat social, in special in raport cu atentia semnificativa pe
care o primeste in arena antreprenoriatului conventional.

2.8 Diviziunea 8: Daca nu se extinde sau nu Incearca sa se extinda, este 1nca
antreprenoriat social?

Sunt voci care sugereaza cd capacitatea de a scala impactul social este esentiald
pentru modul in care ar trebui abordatd IS. Scalarea este de obicei asociatd cu
cresterea agresivd, care, intr-un context social, este definita ca inchiderea
decalajului dintre conditiile reale si cele ideale in ceea ce priveste anumite nevoi
sau probleme sociale. Inchiderea completd a unui astfel de decalaj ar sugera
eliminarea traficului sexual, a saraciei sau a foametei, care sunt obiective laudabile,
dar extinderea implicd probabil ceva mai putin decat aceasta (cu exceptia cazului in
care problema sociali este doar locali). Intrebarea este daci o abordare inovatoare
care creeazd valoare sociala la nivel local nu conteaza (sau conteaza mai putin)
atunci cand nu este replicabild sau, daca este replicabila, nu este scalatd pentru a
ajunge la alte comunitati sau contexte. Cate replicari sunt necesare? Sa nu fie IS
daca nu era transferabil? Ce ziceti daca ar putea fi transferabil, dar nu s-a Tncercat
sd se aplice 1n alta parte? Ce se Intampld dacd a fost transferabil, dar a esuat din
alte motive atunci cind se incearca extinderea solutiei la alte comunitati? Exista
constatarea empirica ca multi antreprenori sociali nu sunt adepti la scalare si, desi
subliniaza importanta extinderii si oferd abordari pentru a face acest lucru,
recunosc ca acest lucru este rar. Unul dintre cele mai surprinzatoare aspecte ale
cercetdrii IS este cat de putini experti par sa stie despre peisajul intreprinderilor si
initiativelor care reprezintd aparent antreprenoriatul social. Daca luam 1in
considerare antreprenoriatul mamstrew %ntre 45 si 55% dintre noile intreprinderi
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esueaza in 5 ani. Nu existd statistici similare disponibile pentru antreprenoriatul
social. In plus, mai putin de 1% dintre intreprinderile nou-infiintate cu scop
profitabil rezultd in actiuni de crestere agresiva care se extind. Asta nu inseamna ca
ceilalti 99% nu sunt antreprenori sau nu conteazd. Cand este extins la
antreprenoriatul social, dacd se descoperda cda doar 1% dintre initiativele sociale
ating vreodatd amploare, domeniul antreprenoriatului social trebuie sa decida daca
se concentreaza doar pe 1% sau dacd scalarea este un aspect dezirabil, dar nu
obligatoriu al IS?

2.9 Diviziunea 9: Este necesar sa se creeze o noud intreprindere pentru a fi
considerat un antreprenor social?

Devine ceva antreprenoriat social atunci cand se implementeaza o noua solutie si
se creeazd valoare sociald, cand se lanseaza o organizatie sau la un alt moment? O
mare parte din lucrarile contemporane despre IS presupun crearea unei organizatii
si adoptarea de mijloace de afaceri/comerciale pentru a o sustine. Prin urmare,
antreprenorul social lanseazd o entitate nonprofit sau pentru profit al carei scop
principal este de a crea valoare sociald prin intermediul unor mijloace inovatoare.
Acest accent pe crearea de organizatii poate fi un vestigiu al antreprenoriatului
mainstream, unde anumiti experti sugereaza ca antreprenoriatul trebuie
conceptualizat ca lansarea unei noi afaceri. Altii permit faptul ca relatia dintre
antreprenoriatul social si intreprinderile sociale, adica anumite organizatii sau
institutii, este mai complexd. Existd multe exemple in antreprenoriat in care nu se
creeaza o noud afacere, cum ar fi multe forme de antreprenoriat corporativ, sau in
care nu este necesard nici O organizatie existentd ca initiator, cum ar fi
antreprenoriatul institutional si cultural sau antreprenoriatul durabil. In cadrul IS,
se mai foloseste termenul ,,intrapreneurship social” pentru a descrie organizatiile
existente cu scop profitabil si nonprofit care se angajeazd in economia sociala,
adesea fara a lansa o noud entitate. Luati in considerare cazul in care o universitate
lanseaza o initiativa de implicare a comunitatii bazata pe o abordare inovatoare
pentru a-1 ajuta pe cei aflati in saracie sd primeasca asistentd medicald. Ei reusesc
sd atraga un donator care doteaza programul si creeaza o retea de alte universitati
care adoptd aceeasi abordare inovatoare. Este o IS bazata pe o initiativa noud, de
creare de valoare sociald, nu pe lansarea unei noi organizatii. IS Tnseamna
recunoasterea si abordarea oportunitatilor sociale si, in acest proces, producerea
unui randament social. Preocuparea\%tralé este crearea de valoare sociala.
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Crearea unei organizatii poate ajuta la facilitarea acestui proces si, in unele cazuri,
poate fi o necesitate. Mai mult, capacitatea de a scala efortul de creare de valoare
ar parea dependentd de o platforma organizationald. Dar, antreprenoriatul social
poate fi realizat fard crearea unei noi organizatii. Mai mult, poate fi efectuata fara
prezenta unei organizatii existente. Dupd cum am discutat, este, de asemenea,
posibil ca indivizii sau comunitatile de indivizi, care opereaza fard o entitate
formald, sd dezvolte solutii inovatoare care creeazd valoare sociala si valorifica
resursele comunitatii. Viziunea alternativd conform careia trebuie creatd o noud
afacere este deosebit de proeminentd in ceea ce se numeste scoala de intreprinderi
sociale din SUA sau programele de finantare europeana, unde se pune accent pe
strategiile comerciale (venituri auto-generate), fluxuri si practici profesionale de
management atunci cand urmaresc o misiune sociald si/sau interesul material al
investitorilor de capital este supusda unor limite. Aici, acorddm prioritate unei
organizatii care de obicei are statut nonprofit sau hibrid, dar se elibereaza de
dependenta de granturi si donatii prin dezvoltarea unor fluxuri de venituri durabile.
In concordantd cu aceasti viziune, guvernele din unele tiri au instituit noi forme
organizationale hibride in care scopul este de a extinde sau de a depasi entitatea
traditionala nonprofit in moduri care incurajeaza IS . In cele din urma, daca trebuie
creatd o organizatie, devine relevant sd ne intrebam cate dintre aceste Intreprinderi
poate sustine o societate. Altfel spus, existd o ratd naturald a antreprenoriatului
social? Expertii din antreprenoriatul de masa se refera la o astfel de rata, ceea ce
implica faptul ca o natiune poate fi prea antreprenoriald. Cu IS, cat este prea mult?
Daca presupunem ca o intreprindere nu trebuie creatd, ar mai exista o ratd naturala?

2.10 Diviziunea 10: Ce rol joacd gasirea unui flux de venituri auto-generatoare in
IS?

O atentie considerabild in ultimii ani a fost acordatd modelelor de venituri ale
intreprinderilor create pentru a servi unui scop social. Intrucdt organizatiile
nonprofit depind din punct de vedere istoric de o combinatie de granturi, dotari,
donatii, sponsorizari si evenimente periodice de stringere de fonduri, lipsa
stabilitatii sau a fiabilitatii acestor surse a incurajat dezvoltarea surselor interne de
venit bazate pe venitul castigat. Aceasta inseamna ca un flux destul de constant de
venituri este generat din activitdfi precum taxele pentru serviciile de program,
cotizatii si evaluari, venituri din evenimente speciale si profit din vanzarile de
bunuri. Unii observatori fac din sta%i&i;ea unui flux de venituri autogenerat o
N

Betﬁﬁ%??zy

Fundatia Serviciilor Sociale



* X 3% w
* * w =
* * X
* * e
* 4k {Af

UNIUNEA EUROPEANA Instrumente Structurale

2014-2020
caracteristica definitorie a unei intreprinderi angajate in IS. Cu aceastd linie de
gandire, aceste organizatii nonprofit devin antreprenoriale bazate pe atingerea
autosuficientei si sustenabilitatii economice. Mai mult, se considera ca stabilirea
unui model de finantare mai bazat pe comert reprezintd o sursa de legitimitate.
Punctul de vedere alternativ este c@ sustenabilitatea economicd a unei organizatii
este o problema independenta de IS. Toate organizatiile se straduiesc sa se sustina
singure, iar dezvoltarea de noi fluxuri de venituri poate contribui cu siguranta la
acest lucru. Luati Tn considerare o asociatie nonprofit care, pe baza experientelor
altor asociatii, adaugd un magazin de cadouri care se dovedeste a fi profitabil.
Poate ca aceasta este pur si simplu o buna practica de management. Creativitatea in
ceea ce priveste resursele este o cerintd de zi cu zi. In IS, noile fluxuri de venituri
(sau lini1 de afaceri) sunt facilitatori. in plus, termeni precum ,strategii de venit
castigat” sugereaza ca granturile, sponsorizarile si cadourile sunt necastigate si,
prin urmare, mai putin de dorit. Relevanta (si legitimitatea) unei anumite surse de
venit ar parea dependentd de context. Exista, de asemenea, o multime de cazuri in
care o organizatie nonprofit infloreste fara a depinde de o sursd de venit conceputa
intern. Unii critici merg mai departe si sugereazd cd cautarea unor fluxuri de
venituri bazate pe piatd submineaza de fapt legitimitatea antreprenoriatului social
si, In special, preocuparea acestuia cu echitatea si nevoia, adicd se bazeaza pe o
logica de piata si nu pe o logica civica. Din aceasta perspectiva, centrarea IS pe
veniturile autogenerate se bazeazd pe valorile de piatd care pot servi doar la
erodarea valorilor in jurul carora se construieste misiunea unei initiative sociale.

2.11 Diviziunea 11: Cum se factorizeaza scopul dublu, triplu in IS ?

Ce rol joaca rezultatele financiare, sociale si de mediu in IS ? Presupunerea ca
orice organizatie implicatd in IS trebuie sa atraga resurse pentru a ramane viabila 1i
determind pe unii sd cheltuiasca un efort considerabil pentru a explora de unde
provin banii si relatia acestora cu indeplinirea misiunii sociale. Atunci cand acel
venit provine din activitati comerciale, se ridica Ingrijorari cu privire la masura in
care acesta completeazd, vine n detrimentul sau compromite de fapt crearea de
valoare sociald. In concordantd cu aceastd Tngrijorare, sunt voci care sugereaza ca
delimitdm ceva ca fiind IS pe baza masurii in care o organizatie demonstreaza mai
multd preocupare fatd de crearea de valoare decat de captarea valorii, in timp ce
altii indica necesitatea de a privi accentul proportional pe randamentele sociale
versus profituri comerciale sau econw /e Discutia graviteaza spre determinarea
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echilibrului optim intre beneficiile sociale si economice. Cei care resping aceasta
linie de rationament cred ca nu este nici o diferentd de unde provin veniturile sau
daca organizatia pune accent in mod disproportionat pe profiturile comerciale.
Dimpotrivd, asa spune acest argument, singura concluzie care conteazd este
valoarea sociald creatd printr-o abordare inovatoare a problemelor sau nevoilor
societatii. Acest fenomen este subiectul nostru de interes, totul fiind contextual. Ca
rezultat, linia de bazd dubla sau tripla ridica intrebari interesante de cercetare, dar
nu este esentiald pentru conceptualizarea IS. Si distingerea acestor alte linii de baza
poate sd nu fie relevanta in anumite contexte. De asemenea, importantd aici este
distinctia dintre rezultatele sociale si cele de mediu. Unii sustin ca acestea trebuie
abordate separat, in timp ce altii le vad ca parte a unui singur concept. Exista multe
exemple de initiative de IS indreptate spre salvarea mediului, astfel incat actiunea
de mediu poate produce valoare sociald. Mai complicatd este situatia Tn care
antreprenorul social produce valoare sociala intr-un domeniu (sd spunem saracia),
dar cu un anumit cost de mediu. Valoarea negativa de mediu pur si simplu neaga
valoarea sociala produsa de initiativa saraciei, ar trebui sa fie scazutad din valoarea
sociala sau ar trebui ignoratd?

2.12 Diviziunea 12: Este antreprenoriatul social in mod inerent ,bun” si
functioneaza cu adevarat?

Penultima noastra diviziune se refera la bundtatea perceputa a IS. Dupd cum
noteaza unii experti, marea naratiune a antreprenoriatului social cuprinde, printre
altele, un nivel ridicat de univocitate, lipsa de ambiguitate, unilateralitate, precum
si o schimbare cvasi-religioasd. IS sunt bune datorita bunatatii Tnndscute implicate
in crearea valorii sociale si este chiar mai buna in masura in care aduce practici de
afaceri solide la abordari altfel mai putin eficiente ale credrii de valoare sociala.
Este abordat ca un gardian al virtutii si moralitatii si se bazeaza pe un scenariu de
schimbare socialda armonioasa. Contrapozitia este cd, chiar daca antreprenoriatul
social se bazeaza pe bune intentii, aproape intotdeauna are ca rezultat rezultate
negative sau externalitati. De exemplu, au fost furnizate dovezi cu privire la o serie
de rezultate adverse ale miscarii microcreditelor in baza contextelor piramidale.
Dincolo de aceasta, schimbarea sociala care face parte din orice initiativa de IS de
succes poate avea costuri economice, sociale, psihologice si emotionale pe care nu
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se poate decat spera sd fie depasite de beneficiul social. IS reprezinta o alocare a
resurselor societale, ceea ce implica un cost de oportunitate care, din nou, se spera
sa fie mai mic decat rentabilitatea sociald a investitiei generati. In consecinta, ar
parea important sd recunoastem potentialul acestor costuri diferite de a depasi
beneficiile si, astfel, sa punem sub semnul intrebarii orice initiativa IS pe aceasta
baza. Chiar daca costurile sociale majore sunt estimate si luate in considerare in
ecuatie, nu suntem deosebit de buni la evaluarea performantei si impactului social.
Eficienta initiativelor de antreprenoriat social nu este, de asemenea, bine stabilita.
Argumentul conform cédruia concentrarea contemporand asupra utilizarii practicilor
de management eficiente sporeste eficienta acestor eforturi sugereaza ca eforturile
istorice de creare a valorii sociale au fost ineficiente, dar existd putine dovezi ale
eficientei relative a majoritatii intreprinderilor sociale.

2.13 Diviziunea 13: IS au o legitimitate recunoscuta societal?

Masura in care antreprenoriatul social este o subcategorie a antreprenoriatului de
masa, un domeniu de sine statitor sau are o altd casa disciplinara este o intrebare
deschisd. Este similar cu etica in sensul cd este inradacinatd intr-o singurd
disciplind, dar este condusa in mod inerent de contributii din toate disciplinele?
Domeniul antreprenoriatului se refera in mod obisnuit la IS ca un subdomeniu, in
care aspectele antreprenoriatului conventional pot fi aplicate direct (de exemplu,
recunoasterea oportunitatilor, valorificarea resurselor, diminuarea riscurilor,
propunerea de valoare, planul de afaceri, si modelul de afaceri). Din aceasta
perspectiva, antreprenoriatul social nu este pur si simplu ,,ca” antreprenoriat, ci
este antreprenoriat. Atat antreprenoriatul, cat si IS sunt activitati bazate pe actiune,
in care initiatorul construieste o noua realitate sociald si o mare parte din ceea ce
functioneaza iese printr-un proces de incercare si eroare, invitare si adaptare. In
acelasi timp, masura in care aceasta relatie este Tmbratisata de oamenii de stiinta in
domeniul antreprenoriatului este discutabila. Desi cursurile de antreprenoriat social
sunt oferite ca parte a curriculumului de antreprenoriat Tn multe scoli de afaceri
(poate pentru a umple un gol), ele sunt oferite frecvent si de departamente din afara
scolilor de afaceri. Reviste de top in antreprenoriat si management publica relativ
putine articole despre antreprenoriatul social. Unitdtile academice din scolile de
afaceri angajeaza rareori specialisti Tn antreprenoriat social pentru posturi de
titularizare si majoritatea nu au stabilit o cale de carierd pentru un savant axat
exclusiv pe antreprenoriatul social. Ext? %ar sd gasesti programe de antreprenoriat
N
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in care a fost stabilitd o agenda de cercetare specifica in IS si este sustinutd activ.
La un nivel mai fundamental, ne-am putea pune la indoiald masura in care
descoperirile academice in antreprenoriatul mainstream informeazd progresele
cercetdrii 1n arena IS si cat de mult teoriile, principiile, conceptele si cadrele care
sunt esentiale pentru antreprenoriatul mainstream sunt cele mai eficiente atunci
cand care se ocupa de crearea de valoare sociala. Ne intrebam cat de mult din
antreprenoriat este fortat s se potriveasca contextului IS atunci cand nu se aplica
in mod natural. Cu siguranta se pot adapta concepte precum modelul de afaceri sau
matricea de evaluare a oportunitdtilor la contextul IS, dar ar putea exista
instrumente mai bune construite pe diferite baze conceptuale? Exista aspecte noi
ale IS care reprezintd mai mult decat simple nuante.

Valoarea sociald este mai putin concretd decit valoarea economicd si mult mai
greu de masurat att din punct de vedere calitativ, cat si cantitativ. Masurarea
acestuia poate diferi dramatic de la un context la altul. Mai mult, o mare parte din
valoarea sociald creatd nu este capturatd de catre antreprenorul social, deoarece
mecanismul pretului, masurarea profitului si arhitectura aferentd preluate de pe
piata (de exemplu, o baza focala de clienti, avantaj competitiv) s-ar putea sa nu se
aplice direct. Alte concepte, cum ar fi detinerea de capitaluri proprii, structurile
tranzactiilor si o strategie de iesire, pot fi mai putin semnificative. Alternativ,
rolurile actiunii comunitare, mobilizarea diverselor parti interesate, confruntarea,
negocierea politica si promovarea schimbarii comportamentale sunt mai centrale
pentru IS.

Aceste diferente centrale ridica intrebarea dacda IS este mai bine abordatd ca
domeniu de sine statdtor. Aceasta posibilitate (sau cel putin distantarea
suplimentard a IS de antreprenoriatul mainstream) este sustinutd aparent de unii
critici care deplang faptul cd in loc sa fie vdazut ca un instrument de tulburare a
conventiilor guvernamentale, paradigmelor sau sistemelor (economice) dominante,
antreprenoriatul social este in mare parte vazut ca un instrument pragmatic pentru
extinderea formelor antreprenoriale in sfera sociald, pentru economisirea banilor
din impozite sau pur si simplu pentru a face oamenii si organizatiile din sectorul
non-profit mai responsabili. In orice caz, actiunile antreprenorilor sociali ar trebui
sd-1 Indeparteze atit de normele existente de antreprenoriat, cat si de normele
existente ale organizatiilor nonprofit, sugerind ca trebuie definite noi norme si
extind modul in care IS a evoluat ca (R;/{l;niu de sine statator, dar unul care, pe de
=
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o parte, si-a insusit un amestec de logici, practici si discursuri ale paradigmelor
preexistente pentru a obtine legitimitate, in timp ce, pe de altd parte, se bazeaza in
cele din urma pe logica pietei libere. Drept urmare, IS nu reuseste sa se confrunte
cu relatiile de putere care impiedica schimbarea sociald. In loc si reprezinte un
canal suplimentar sau complementar pentru abordarea nevoilor sociale, IS ar putea
fi problematica deoarece deviaza energia, concentrarea, capacitatea si atentia de la
actiunea publica colectiva (si) la actiunea privata individuala. Exista si abordarea
ca IS a aparut prin Incalcarea (nu inlocuirea) acestor domenii existente intr-un mod
care ar putea face imposibild atingerea stabilitdtii pe termen lung sau a coerentei
globale. In ultima analiza, lipsa limitelor definite si a spatiului exclusiv destinat IS
le fac fragile si vulnerabile la contactul cu sau conflictul cu alte abordari atat
antreprenoriale cat si sociale. Concluzia unor astfel de critici ar parea ca, ca
domeniu distinct, IS trebuie sa fie eliberatd pentru a evolua intr-un mod diferit
decat a facut-o. Din aceastd perspectiva, ea a aparut ca o forma de neoliberalism
care submineaza drepturile cetdtenilor si inlocuieste obiectivul justitiei sociale cu
controlul social bazat pe valorile antreprenorilor sociali. In plus, are limitiri morale
serioase bazate pe dependenta sa de dogmatismul pietei si de autosuficienta
economicd. Astfel, in loc ca modelele de afaceri si comerciale sd fie esentiale
pentru IS, un cadru de advocacy si schimbare sociala ar trebui sa fie piesa centrala.

3. Unde ne duce asta? Gasirea unui teren comun

Perspectivele disparate reflectate in aceste dezbindri Tmpiedica IS ca domeniu?
Raspunsul ar parea a fi un ,,da” necalificat. Din punct de vedere descriptiv, avem
putine date despre cat de multd activitate IS are loc, de unde 1si are originea,
masura in care ia forme diferite, gradul in care se extinde si impactul sdu net.
Pentru ca IS sa treacd la urmatorul nivel trebuie sa revizuim doua Intrebari de baza:

1. Unde gasim antreprenoriatul in IS? Aici, pozitia noastrd este cea care nu se
referd atat la crearea de entitati, surse de venit derivate intern sau dependenta de
practicile profesionale de management. In schimb, preocuparea noastri este
aplicarea mentalitatii antreprenoriale la toate activitatile si provocarile implicate in
realizarea cu succes a schimbarii sociale.
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2. Unde gasim socialul in IS? Sugestia noastra este cd aceasta implica nu doar
nevoia sociald care este abordatd, ci si procesele sociale, relatiile si dinamica
necesare pentru a rezolva problemele comunitatii in moduri inovatoare.

Pe baza acestui fundament, este posibil sd se Incadreze toate perspectivele
reflectate in divizari daca ne reconsideram directia pe care IS pare s-o fi luat ca
domeniu de studio si practicd. Desi antreprenoriatul general are multe de oferit,
exista limite in ceea ce priveste cat de mult poate sau ar trebui sd informeze IS.
Sugestiile conform carora IS reprezintd doar un context pentru studierea
fenomenului mai larg al antreprenoriatului servesc doar la indbusirea domeniului.
Miscarea ulterioara a IS in directia practicii conventionale de afaceri poate
instraina oamenii de alte domenii — domenii care oferd perspective bogate asupra
schimbarilor sociale, negocierii politice, mobilizarea comunitdtii, structurile
sociale, constiinta de clasd, formarea coalitiei, dinamica puterii institutionale si
subiecte conexe. In afardi de perspectivele privind natura mentalitatii
antreprenoriale si modul in care aceasta poate fi alimentatd, poate cea mai mare
contributie a antreprenoriatului de masi este perspectiva procesului. In cadrul IS,
ne preocupd procesul de creare a valorii sociale prin combinatii unice de resurse
pentru a aborda problemele sociale. Acest proces serveste apoi ca o platforma
pentru adaptarea numeroaselor perspective cuprinse in diviziunile de mai sus si
poate ajuta la impulsionarea agendei de cercetare in curs.

Cele doua pietre de temelie ale acestui model de proces sunt inovarea sociala si
crearea de valoare sociala . Ca rezultat, se face o distinctie Intre esenta IS si tipurile
de activitati care servesc drept conducte, facilitatori si arhitecturd de sustinere.
Permitem, dar nu solicitam, sa fie creatd sau chiar sa existe o organizatie, pe care
sd se bazeze pe orice anumit tip de sursda de venit si sd fie Tncorporate strategii
comerciale si practici profesionale de management. Permitem atat persoane fizice,
cat si colective care opereaza intr-o mare varietate de contexte, inclusiv in sectorul
privat si in cel public.

Includem multe activitati care nu sunt legate in mod explicit de ipotezele, logica
sau valorile pietei. In cele din urma, scalarea si evaluarea ar putea sa nu se aplice
sau sa apard intotdeauna.
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In plus, IS ar parea, pe baza acestor diviziuni, a fi o chestiune de grad. Ciutarea
unei noi solutii la o problemd sociala care este relativ mai scazutd in inovatie,
asumare de riscuri si proactivitate este inci o formd de IS. In mod similar,
permitem variabilitatea in ceea ce priveste cantitatea de valoare creatd, ce fel de
scard este atinsd (daca existd) si cantitatea de impact social care rezultd. De
asemenea, trebuie sa retinem ca IS nu este un proces liniar. Crearea de valoare
sociald este adesea dezordonata si ineficientd, mai ales 1n etapele formative.
Procesul este haotic, imprevizibil si incontrolabil. Etapele interactioneaza si se
suprapun si pot fi urmate simultan, cu bucle de feedback in care evolutiile dintr-o
etapd necesitd reexaminarea unei etape anterioare. Activitdti precum inovarea si
alocarea de resurse sunt in desfasurare. In cele din urma, este un proces emergent
cu invatare si adaptare continud, in care ceea ce se creeazad este adesea destul de
diferit de ceea ce intentiona.

In cele din urma, procesul IS poate fi influentat de o varietate de logici, se
evidentiazd importanta logicii civice si tensiunile dintre aceasta si logica pietei. In
esenta, IS este o forma de dezvoltare si, ca atare, ofera o forma de logica civica (si
potential a altor logici) ca filozofie cdlauzitoare: dezvoltarea umana integrala.
Aceasta sugereaza ca antreprenorii sociali trebuie sa priveasca in mod holist atét
conceptul de valoare sociald, cat si oamenii afectati de productia si livrarea
acestuia, ca valoarea in IS ar trebui sa fie co-creatd de catre antreprenorii sociali,
beneficiari si alte parti interesate. Antreprenorii sociali trebuie sa fie Tncorporati in
contextul lor comunitar. A fi mai mult se referd la potentialul IS de a imputernici
indivizii, grupurile si comunitatile Tn serviciul binelui comun.

Incertitudinea cu privire la disponibilitatea finantarii guvernamentale si declinul
relativ al filantropiei au determinat organizatiile conduse de misiuni, inclusiv
organizatiile traditionale non-profit si intreprinderile sociale, sa exploreze o
varietate de strategii pentru a-si sustine viabilitatea financiari. Intreprinderile
sociale, ca forma distincta de organizatie, urmeaza logica de bazd a urmaririi
misiunilor sociale printr-o abordare de afaceri. Alegerea unei strategii adecvate de
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generare a veniturilor care sa sustind misiunea aleasa este Intotdeauna esentiala
pentru sustenabilitatea pe termen lung a unei Intreprinderi sociale.

Pe de o parte, se asteapta ca Intreprinderile sociale sd-si atingd viabilitatea
financiard in principal prin obtinerea unui excedent/profit suficient de pe piatd, mai
degraba decat bazindu-se in mare masura pe granturi sau donatii, avand in vedere
»abordarea sa de afaceri”. Pe de alta parte, generarea de venituri a intreprinderilor
sociale se poate baza pe strategia ,,incasarilor mixte”. Diversificarea veniturilor
care combind subventii si contracte guvernamentale, veniturile obtinute,
contributiile de la persoane si institutii si veniturile din investitii este vdazuta ca o
strategie eficientd pentru a construi sustenabilitatea si stabilitatea pe termen lung
pentru majoritatea organizatiilor non-profit si companiilor comerciale si chiar si
pentru guvern si indivizi. Desi impactul diversificarii veniturilor asupra sanatatii
financiare a fost examinat pe larg, astfel de studii au dat rezultate contradictorii.

Venitul castigat joaca, in general, un rol major, adesea dominant, in finantarea mai
multor tipuri de intreprinderi sociale si este supus naturii abordarii lor economice.
Unii observatori au evidentiat nivelul veniturilor de pe piatad si au raportat ca cel
putin 50% din resursele unei Intreprinderi sociale provin din vanzdri pe piata,
inainte de a putea fi privite ca o ,iIntreprindere sociala sustenabila”. Cu toate
acestea, un astfel de flux de venit dominant este problematic si departe de realitatea
de teren in multe scoli de gandire. Intreprinderea sociala ar trebui inteleasa prin
combinarea principiilor interesului. Finantarea organizatiilor hibride bazate pe
misiuni se confruntd cu o gama variatd de constrangeri. Piata nu gazduieste cu
usurintd bunuri si servicii care nu pot fi vandute pentru profit. Una dintre strategiile
mai larg acceptate pentru a mentine stabilitatea veniturilor se bazeaza pe ideea de
diversificare a veniturilor.

Beneficiile diversificarii veniturilor asupra sanatatii financiare au fost testate si
discutate pe scard larga in sectoarele de afaceri si non-profit. Unii cercetatori au
descoperit ca diversificarea veniturilor poate reduce vulnerabilitatea financiara ,
poate minimiza volatilitatea veniturilor, poate creste autonomia financiard si poate
imbunatati comunitatea. Cu toate acestea, problema diversificarii este complexa si
ambigua.
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Gestionarea veniturilor din diferite surse poate creste semnificativ costurile
administrative si de stringere de fonduri, impreuna cu riscul de derivda a misiunii.
Sursele eterogene de venit pot deplasa atentia unei IS cétre diversi finantatori, mai
degraba decat citre beneficiari. In ultimii ani, finantarea intreprinderilor sociale a
fost descrisa ca fiind o constringere severd asupra cresterii sectorului. Cu toate
acestea, diversitatea veniturilor si relatia acesteia cu sanatatea financiara a unei
intreprinderi sociale nu au fost examinate suficient. Un venit cistigat mai mare va
imbundtati sandtatea financiara a Intreprinderilor sociale, avand in vedere natura
dimensiunilor lor economice si antreprenoriale? Ar trebui structura veniturilor sa
varieze in functie de domeniile in care isi desfdsoara activitatea? Ar trebui
intreprinderile sociale sa urmareasca surse diversificate de venituri sau ar trebui sa
se concentreze pe un singur flux de venituri sau pe cateva fluxuri de venituri?

Intreprinderile sociale se confruntd cu un nivel ridicat de complexitate si logici
concurente n operatiunile si formularea strategiei lor n ceea ce priveste misiunile,
structurile organizationale, resursele de venituri, resursele umane si standardele de
performanta, printre alte aspect. De exemplu, intreprinderile sociale nu numai ca
trebuie sd genereze venituri suficiente pentru a reinvesti in operatiunile lor de
afaceri pentru a mentine sustenabilitatea organizationala, dar au nevoie si de
investitii sustinute in proiectele lor sociale pentru a mentine legitimitatea
organizationald, mai ales atunci cand misiunile lor sociale nu sunt in concordanta
cu activitatile lor de afaceri. Spre deosebire de organizatiile non-profit traditionale,
intreprinderile sociale ar trebui sd genereze profituri/excedent care sa aiba un
impact social, mai degraba decat sa gestioneze fonduri doar pentru a acoperi
costurile. Venitul poate fi generat dintr-o varietate de surse — venitul realizat;
subventii si contracte guvernamentale; contributii de la persoane fizice, fundatii si
corporatii; si randamentul investitiei. Fiecare tip de venit joaca un rol specific in
finantarea unei intreprinderi sociale.

Venitul obtinut este un concept larg si include taxe directe pentru serviciile legate
de misiune, profiturile din cadrul intreprinderilor comerciale (profitul generat din
activitatea de maximizare a profitului fara legatura cu misiunea sociald), taxele de
membru si veniturile din evenimente speciale. In prezent, intreprinderile sociale
sunt Tncurajate sd se comporte ca intreprinderile care fac comert. Venitul obtinut
joacd adesea un rol dominant, sau cel putin un rol substantial, in finantarea
intreprinderilor sociale. Venitul cﬁsti%l& ;ste vazut ca cea mai valoroasa sursa de
N
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venit pentru intreprinderile sociale si contribuie in mare masurd la furnizarea de
fonduri nerestrictionate cu mai multd autonomie pentru a sprijini misiunea unei
organizatii; aceasta permite organizatiilor sd nu se limiteze la furnizarea de servicii
specifice asupra cdrora fondatorii sau contractorii au convenit. Venitul obtinut este
din ce Tn ce mai vazut ca o cale de reducere a dependentei intreprinderilor sociale
de granturi sau donatii si de crestere a autonomiei. Tranzactionarea de succes
genereazd un nivel suficient de excedent si permite Intreprinderilor sociale sa
functioneze efectiv in concordantd cu misiunea lor. Cu toate acestea, dependenta
excesiva de venitul castigat poate fi problematica. Exista o gama largd de optiuni
de tranzactionare pentru intreprinderile sociale (vanzari directe, vanzari indirecte,
contracte de servicii, vanzare cu amanuntul si conducerea unui magazin de
caritate), in timp ce fac distinctia intre activitdtile de tranzactionare legate de
misiune si cele care nu au legatura cu misiune.

Intreprinderile sociale trebuie sa fie precaute atunci cand aleg activitdti generatoare
de venituri, mai ales atunci cand acestea nu au legatura cu scopul social, deoarece
acest lucru poate duce la o deviere a misiunii, care poate afecta reputatia unei
intreprinderi sociale. Mai mult, generarea de venit castigat necesitd anumite
abilitati si expertiza 1n strategia de afaceri s1 marketing, impreund cu alte abilitati
de management al afacerilor, care ar putea sa nu fie disponibile tuturor
intreprinderilor sociale. Addaugarea sau extinderea strategiei de venit castigat in
portofoliul unei intreprinderi sociale necesita o evaluare deliberata.

Dintre toate fluxurile de venit, venitul castigat este vazut ca sursa primara de venit,
deoarece intreprinderile sociale sunt, in esentd, ,,0 solutie de piata la problemele
sociale”. Acest punct de vedere este larg acceptat de scoala de gandire a ,,venitului
castigat”. ,,Abordarea comerciala non-profit” inseamna ca intreprinderile sociale se
bazeazd 1n principal pe resursele pietei. Cu toate acestea, nivelul veniturilor
realizate nu poate fi considerat un criteriu pentru a distinge intreprinderile sociale
de organizatiile nonprofit traditionale. Dar intreprinderile sociale ar trebui sa
suporte un nivel semnificativ de ,,risc economic”, mai degraba decat un ,,risc de
piatd”. Suportul riscului economic se referd la faptul ca viabilitatea financiard a
intreprinderilor sociale depinde de eforturile membrilor acestora de a asigura
resurse adecvate pentru sustinerea misiunii sociale. Pe de altd parte, ponderea
fiecarui venit va depinde cel putin partial de domeniul in care isi desfasoara
activitatea o intreprindere sociala. %6(7 ;xemplu, organizatiile care opereazd in
=
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subsectorul asistentei medicale pot atrage mai usor granturi si contracte de la
guvern decat organizatiile din alte subsectoare.

Diversificarea veniturilor si sdndtatea financiara

Sanatatea financiard este un concept cu mai multe fatete care a fost definit diferit in
majoritatea studiilor compusa din 2 doud elemente mari — capacitatea financiara si
sustenabilitatea financiarda — care au fost utilizate pe scara larga. Existd, de
asemenea, alte masuri utilizate pentru prezicerea sandtatii financiare, cum ar fi
lichiditatea, solvabilitatea, marja, flexibilitatea, volatilitatea si profitabilitatea.
Diversificarea veniturilor intreprinderilor sociale si sandtatea financiard trebuie
studiate Intr-un context mai larg. Dintr-o perspectiva istorica si logica de evolutie a
intreprinderilor sociale, o intreprindere sociald a fost considerata a fi la punctul de
trecere intre sectoarele de stat, privat si voluntar/comunitar, condusda de o
combinatie de interes general, interes reciproc si interes de capital. Intreprinderile
sociale ca organizatii hibride pot lua mai multe forme, cum ar fi comertul non-
profit/organizatii caritabile, cooperative sociale, afaceri sociale si spin-off din
sectorul public, in functie de madsura in care combind interesele si resursele altor
sectoare (mai pe jargon prosaic — SRL, asociatie, fundatie, cooperatica, CAR).

Construirea conexiunilor cu comunitatea si consolidarea integrarii comunitatii a
fost vazuta ca o altd explicatie pentru diversificarea fluxului de venituri
organizatiilor non-profit . Diversificarea veniturilor prin expunerea la mai multe
audiente si crearea de retele oferd mai multd integrare in comunitdtile locale,
extinzand astfel misiunea organizatiilor non-profit. Pe scurt, multe studii au
considerat diversificarea veniturilor ca fiind unul dintre indicatorii eficienti ai
sanatatii financiare.

Cu toate acestea, diversificarea veniturilor este considerata o sabie cu doua tdisuri
care aduce recompense mai mari, precum si riscuri $i complexitate mai mari.
Fluxurile de venituri diferite au ca rezultat riscuri si costuri diferite. Teoria
moderna a portofoliului sugereazd cd organizatiile non-profit ar trebui sa-si
maximizeze rentabilitatea prin diversificare doar cu pretul riscurilor acceptabile. Pe
langa riscurile crescute concentrarea veniturilor este benefica pentru eficienta
organizationald, mai ales pentru ca poate reduce costurile administrative (de
exemplu, bani, timp, resurse umane) . Desi diversificarea veniturilor poate oferi
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beneficii, ea poate avea ca rezultat, de asemenea, obiective contradictorii care
conduc la deviatia misiunii. Avand surse de venituri eterogene, organizatiile non-
profit trebuie sa indeplineasca cerintele diferitelor parti interesate si ale diferitelor
surse de finantare, chiar dacad acestea nu pot face neaparat parte din misiunile lor
sociale majore.

Rolul diversificarii in organizatiile non-profit si companiile comerciale are unele
asemdndri cu diversificarea in Intreprinderile sociale. De exemplu, dependenta
puternica de o singurd sursd de granturi sau contracte poate lasa o Intreprindere
sociald vulnerabild, in pericol sau incapabila sd obtind autonomie. In special, o
intreprindere sociald trebuie sa faca diferenta intre activitatile legate de misiune si
activitdtile nelegate de misiune dintre sursele mixte de venit. Dacd intreprinderile
sociale depind 1n exces de veniturile generate din activitdti care nu au legdtura cu
misiunile lor sociale, aceasta poate duce la deviatia misiunii .

Pe scurt, desi favorabilitatea diversificarii veniturilor a fost revizuita de studii non-
profit si de afaceri, exista putine dovezi empirice pentru a explora relatia dintre
diversificare si sdnatatea financiara in functionarea intreprinderilor sociale.

Aceastd analiza deviaza putin de la privirea clasica a venitului si accede la o privire
mai potrivitd si mai extinsd a venitului intreprinderilor sociale sub forma
resurselor, si in special ia in considerare coordonarea resurselor in intreprinderile
sociale IS care urmaresc scopuri sociale, de sanatate, educationale, culturale si de
mediu. in astfel de sisteme, problema coordondrii resurselor este una de alocare si
distribuire a resurselor In vederea realizarii unor astfel de scopuri. Aceste scopuri
sunt, in general, interpretate in termeni de activitdti economice i procese
organizationale care pot duce la Tmbunatatiri ale conditiilor asa-numitelor parti
interesate cele mai slabe (vulnerabile, defavorizate, dar nu exclusiv), inclusiv a
generatiilor viitoare si a societatii in ansamblu.

Existenta IS-urilor demonstreaza ca obiectivele organizatiilor economice nu pot fi
definite Tn mod unic prin actiuni individuale interesate si maximizarea profitului.
Mai degraba, se spune ca IS-urile cuprind o pluralitate de motivatii individuale in
sprijinul obiectivului lor social. Limitarea motivatiei profitului prin constrangerea
distributiei non-profit este de asemenea consideratda a favoriza aparitia si puterea
motivatiilor intrinseci si pro-sociale. Prin Tnsdsi natura lor, scopurile sociale si
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motivatiile si rolurile cu mai multe fatete in IS sunt apropiate de ideea primatului
societatii asupra pietei. In acest context, piata nu ofera principiile principale de
coordonare a resurselor. Coordonarea pietei este cel mai adesea functionald pentru
a face schimb de castig, sustinuta de motivatii interesate, de obicei monetare, chiar
daca mecanismul pretului in sine poate include si motivatii care nu se cauta pe sine
(de exemplu, preturile pot fi scazute pentru a ajuta persoanele care au nevoie de un
anumit serviciu dar nu au posibilitatea de a plati). In consecintd, o analizd a
resurselor IS-urilor trebuie sd exploreze solutii care sd cuprinda piata si, in acelasi
timp, sa depdseascd o perspectivd exclusiv centratd pe piatd. Pentru a dezlega
specificul IS-urilor si solutiile lor de coordonare a resurselor, aceasta analiza se
bazeaza pe conceptualizarea sistemelor de integrare a resurselor.

In sistemele cu prezentd puternica a IS, mecanismele de coordonare a resurselor
sunt atat sociale, cat si economice, iar raspandirea IS nu da nastere unei diviziuni
puternice intre sfera sociald si cea economicd, Intrucat IS par sa intruchipeze
aspectele sociale ireductibile ale economiei. Pentru a exemplifica, luati in
considerare ca unele dintre serviciile furnizate in prezent de IS au fost oferite in
mod traditional folosind solutii institutionale publice. Cu toate acestea, IS opereaza
in cadrul sistemelor de piata, dar din cauza obiectivelor si caracteristicilor lor
economice, ele nu sunt ,subjugate” mecanismului pietei ca alte forme de
intreprindere. Mai degrabd, IS se organizeazd in cadrul pietelor, dar acorda
intdietate elementului social sau de mediu, utilizind astfel piata fard a depasi
societatea. In acelasi timp, IS pot functiona complementar si uneori in substitutia
bunastarii publice si pot deveni destinatari ai transferurilor publice de la autoritatile
centrale, devenind astfel parte a procesului de redistribuire centralizatda. Mai multe
experiente indicad faptul ca IS este un nod sau o parte dintr-un sistem populat de
actori multipli care coopereazad pentru a-si integra resursele si pentru a reinvesti
surplusul in scopuri de interes public. In cadrul IS, se asteaptd ca actorii si
coopereze 1n principal, si uneori doar, in jurul normelor de reciprocitate, desi poate
fi dificil de inteles cum reciprocitatea este aplicatd in practica de catre aceste forme
de afaceri. Cu toate acestea, existd o marjd mare de interactiune Iintre IS,
intreprinderile private si administratiile publice. Modurile de productie centrate pe
stat, pe piata si bazate pe reciprocitate se suprapun si se intersecteaza si pot fi
institutionalizate prin acorduri formale in cadrul si intre organizatii (de exemplu,
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parteneriate public-privat) sau aranjate informal Tntre comunitati de actori care se
asociaza pe baza a valorilor comune Tmpartasite si a motivatiilor complementare.

Obiectivul acestei analize este de a discuta modul in care IS contribuie la
incorporarea normelor de reciprocitate Tn productia economica si de a evidentia
solutiile institutionale care stau la baza sistemelor de productie centrate pe
urmarirea scopurilor sociale.

Karl Polanyi (1977) prezinta redistribuirea, reciprocitatea si schimbul ca trei forme
de integrare a resurselor, care apar in cadrul unei societati. Acestea sunt miscari
institutionalizate de bunuri si persoane, care au functia de a pastra mijloacele de
trai umane si afecteaza localizarea resurselor, sau tranzactiile care au ca rezultat
schimbarea proprietatii. Redistribuirea are loc cu doud miscari opuse: una spre
centru, unde se acumuleaza resursele, si una ulterioara catre periferie, cand
resursele sunt redistribuite. Pe de alta parte, Polanyi a definit reciprocitatea ca o
miscare a resurselor intre subgrupuri 1n pozitii analoge sau simetrice Tn cadrul unei
comunitdti mai mari. In cele din urmd, schimbul este definit ca o miscare a
resurselor intre doud puncte aleatorii pozitionate oriunde 1n sistem, pe baza unei
notiuni de echivalenta. Structuri institutionale diferite stau la baza fiecarei forme
de integrare. Redistribuirea presupune prezenta unui centru consolidat, care este
legitimat sa exercite autoritatea; reciprocitatea necesita o structura simetrica care sa
uneasca doi sau mai multi actori; schimbul poate presupune existenta unei piete si
utilizarea banilor. Combinatia dintre practicile derivate din existenta unei piete de
autoreglementare si din politicile redistributive care restaureaza capacitatea
societatilor de a prospera in ciuda esecurilor pietei, au largit sfera solutiilor de
piata, pe de o parte, si amploarea interventiei sociale. pe de alta parte, ajungandu-se
la crearea unui model de dezvoltare care se limiteazad la doi jucdtori majori- statul
si piata. Cu toate acestea, mai recent, interactiunile bazate pe reciprocitate au
recapatat o oarecare pondere in mai multe tdri, dupd cum a fost semnalat de
cresterea economiei sociale. Conceptul polanyian de reciprocitate, definit ca relatii
multilaterale simetrice intre grupuri, poate fi reinterpretat fructuos in societatile
contemporane, asa cum este exemplificat de unele contributii care trateaza
economia sociald si economia partajatd. Interactiunea dintre diferitele grupuri
sociale din interiorul comunitatilor si intre diferitele grupuri de parti interesate in
guvernarea organizatiilor cu orientare sociald (non-profit, intreprinderi si
cooperative sociale, companii de inte§§ ;omunitar etc...) nu se bazeaza numai pe
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schimburi de piatd , controlul ierarhic sau miscarile redistributive ca mecanisme de
coordonare dominante, dar prezinta in schimb o retea de actiuni si asteptari
reciproce care nu sunt neaparat reciproce, echivalente si sincronice, ci toate sunt
indreptate catre urmadrirea unor scopuri sociale comune. De exemplu, guvernarea
Intreprinderilor Sociale de Integrare in Muncid (WISE) conjugi motivatiile,
experientele, asteptarile si scopurile lucratorilor sociali, voluntarilor, lucratorilor
platiti, utilizatorilor si administratorilor locali pentru a crea valoare sociald in
favoarea beneficiarilor si a comunitatii Tn general. Fiecare grup este constient de
obligatia de a coresponde actiunilor pozitive ale altor grupuri cu actiuni care nu
reprezintd schimburi reciproce, dar indeplinesc o misiune sociala.

Caracteristicile modelului IS si solutiile sale de coordonare

Modelul organizational al intreprinderii sociale aratd modele diverse de aparitie si
dezvoltare in diferite contexte sociale si diferite tari. Cu toate acestea, chiar si
tinand cont de variatii istorice i institutionale puternice, se poate spune ca IS-urile
au aparut Tn cadrul societdtii civile sub impulsul activismului social, in contexte
care nu pot fi reduse nici la concurenta de piata, nici la interventia autoritatilor
publice. Scopul acestui tip de initiative antreprenoriale a fost acela de a rezolva
problemele societale, cum ar fi furnizarea de servicii de ingrijire si integrarea in
muncad a persoanelor dezavantajate, acolo unde piata si autoritdtile publice nu au
vrut sau nu au putut sd ofere o aprovizionare adecvata. Originile culturale si
ideologice variazi, de asemenea in diferite tiri. In majoritatea tarilor, IS-urile
provin din infruntarea deficientelor administratiilor publice de a raspunde cresterii,
complexitatii si diversificarii nevoilor de bunastare, si nu numai ca o consecintd a
crizei economice si a finantelor publice (in special in Europa de Vest), sau a mai
multor reforme mai putin radicale. In mod diferit, in tirile foste comuniste, in care
coordonarea statald era atotcuprinzatoare, IS-urile sunt vdzute ca organizatii care
pot umple golurile lasate de autoritatile de stat, mai degraba decat ca inovatori in
domeniul bunastdrii incorporati social. Somajul, sardcia si dezechilibrele
distributive ale veniturilor si bogatiei reprezintd o a doua dimensiune emergent,
evidentiata prin mai multe categorii de IS: (i) mutuale care furnizeaza servicii
propriilor membri; (ii) organizatii caritabile comerciale care stabilesc activitdti
comerciale secundare pentru a stringe fonduri pentru a urmari obiective caritabile;
(i11) spin-off din sectorul public care gestioneazd servicii prestate anterior de
autoritatile publice; (iv) noi institu‘%‘y%ciale si Intreprinderi nou-infiintate de
N
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antreprenori sociali (de exemplu, intreprinderi ,,verzi” si de comert echitabil)
pentru a urmari scopuri sociale, in urma valului spontan de noi initiative si a
definirii cadrelor juridice initiale.

Complementar, alti autori discutd despre relevanta organizarii si inovatiel
autonome de jos in sus (incepute de grupuri de cetateni) pentru cresterea IS in
Europa, chiar daca interventia statului mentine un important rol contractual si
financiar prin achizitii publice si licitatii . Exista o varietate puternica de initiative
care sunt cel mai adesea de definite jos in sus, dar pot fi si de sus 1n jos. Cele mai
multe WISE sunt lansate de societatea civild, de ex. de asistenti sociali si asistenti
medicali, intermediari ai asociatiilor, membri ai sindicatelor, parinti ai persoanelor
cu o anumitd formad de dizabilitati, rezidenti, colective familiale, comunitati
crestine, asociatii comunitare care exploateazda scheme de auto-angajare.
Organizatiile de voluntariat non-profit sunt, de asemenea, comune.

Intreprinderile sociale ca modalitate specifica de coordonare sociala si economica

Argumentele de mai sus sugereazda posibilitatea ca IS sa reprezinte contextul
organizational contemporan in care se poate analiza combinatia posibilitdtilor de
coordonare studiate de Polanyi. IS sunt pozitionate in linii mari 1n sectorul
economiei sociale, care include alte forme de organizatii nonprofit. Acestea din
urma — spre deosebire de IS — nu au fie elementul de afaceri (de exemplu, asociatii,
fundatii, societdti de ajutor reciproc), fie limiteaza producerea de beneficii catre
membri (de exemplu, majoritatea intreprinderilor cooperative), Tn timp ce
fundatiile pot promova scopuri care nu sunt orientate catre cresterea sociald sau de
mediu. Spre deosebire de IS, nu toate organizatiile economiei sociale au un scop
social. Mai mult, economia sociala include ceea ce s-a numit ,,economia solidara”,
care 1s1 gaseste radacinile 1n traditia si formele de solidaritate practicate de
populatiile autohtone. in analiza noastrd, ne concentrim asupra organizatiilor care
conjugd in mod explicit obiectivele de afaceri, cu scopuri societale si comunitare,
deoarece aceastd combinatie oferd un context ideal pentru observarea celor trei
modalitati de coordonare. Analiza noastra sugereaza ca modul 1n care redistributia,
schimbul si reciprocitatea sunt combinate depinde de structura predominantd a
societatii. Modelele IS nu fac exceptie de la aceasta regula: ele tind sa reflecte
contextul institutional larg in care sunt stabilite. In tarile anglo-saxone, naratiunea
IS subliniaza rolul antreprenorului, impulsul acestuia cdtre inovatie si succesul pe
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piata. Aceste sisteme socio-economice au o traditie de lungad durata in ideile de
piata neoliberala, unde dezechilibrele sociale sunt compensate de activitdtile
binevoitoare ale organizatiilor caritabile infiintate de filantropi si guvernate de
administratori. Pe baza acestei traditii, IS-urile nu sunt de obicei concepute ca
organizatii colective bazate pe parti interesate, ci ca produs al personalitatii
»eroice” a antreprenorului sau ca produs filantropic al responsabilitdtii sociale
corporative a marilor investitori corporativi. In mod constant, la un nivel
institutional mai formal, limitarile actiunii antreprenoriale, cum ar fi constrangerile
de distributie si blocarea activelor, sunt minime sau nu sunt necesare, astfel incat sa
deschida finantarea IS investitorilor privati. In mod diferit, in sistemele socio-
economice cu bundstare mai centralizatad si condusa public, traditie de reglementare
sl corporativd mai puternica si o experientd de cooperare incorporata, IS tind sa
provind din comunitdti de utilizatori si lucratori. Ele sunt concepute ca asociatii
colective in care antreprenorul individual are un rol limitat. Inovatia sociala si
organizationald provine dintr-un proces de coproductie intre utilizatori si sectorul
public, ca in Suedia, desi o abordare de coproductie a serviciilor este prezenta
acum 1n majoritatea tarilor europene. Cu aceeasi logica, IS pot cere ca autoritatile
publice locale si fie incluse in structura de guvernanti (ca si in Franta). In plus,
acolo unde institutiile isi adincesc radacinile in organizatii de ajutor reciproc,
solidaritate si grupuri de autoajutorare, IS acordd o mare importantd guvernarii
colective si pot favoriza partajarea controlului strategic cu o pluralitate de parti
interesate, inclusiv voluntari. Analiza noastrd se concentreaza asupra sistemelor
economice in care abordarea pieteil nu a fost atdt de proeminentd, dar in care, in
acelasi timp, ideea asigurarii bunistirii este in mare transformare. In cadrul nostru,
IS abordeaza nevoile nerezolvate ale comunitatii prin implicarea comunitatilor de
interese (cu sau farda drepturi de proprietate) prin intermediul unor pacte de
cooperare partajate, utilizand in acelasi timp schimburile si contractele pe piata
privatd, precum si coordonarea cu sectorul public. . In astfel de contexte, IS
participa la furnizarea de servicii sociale care pot fi noi sau oferite anterior de
autoritdtile publice. IS reinterpreteaza, de asemenea, o ofertda publica standardizata
in termeni de servicii noi si mai personalizate, plasdndu-se intr-un sistem de
bunastare reinnoit care integreaza economia sociald cu redistribuirea centrata pe
stat.
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Daca, pe de o parte, IS combina diverse moduri de coordonare, ele se definesc in
jurul a patru caracteristici care merg manda in mand cu restabilirea primatului
societdtii. Aceste caracteristici sunt rezumate prin: (i) scopul social; (i1) guvernanta
incluziva; (iv) acumularea si reinvestirea excedentului; (iv) motivatii non-
monetare. Prima caracteristica include scopuri sociale, culturale si de mediu, pe
care activitdtile IS le transformd in impact social. Prin intermediul activitatii
organizate, IS vizeaza furnizarea de bunuri meritorii a caror naturd este determinata
de specificul sectorial al activitatilor IS. In practica lor, IS urmiresc aceste scopuri,
prin promovarea conditiilor de acces la servicii si de angajare pentru cele mai slabe
grupuri din societate, pastrarea si promovarea culturii si atitudinilor creative si
utilizarea durabild a resurselor naturale . Incluziunea, a doua trasatura, este legata,
de exemplu, de guvernanta cu mai multe parti interesate si Tntruchipeaza preferinta
actorilor fatd de deciziile comune, care implica diversitate, libertate pozitiva,
respect reciproc, tolerantd, cooperare si comunicare de la egal la egal, utilizand in
mod marginal ierarhie si coordonare de comanda si control. Incluziunea poate fi
institutionalizatad prin acordarea de drepturi de control unei pluralitati de actori
interesati. Acest lucru se poate face prin proprietate sau prin includerea
comunitdtilor de interese In controlul strategic in alte moduri substantiale, de
exemplu prin calitatea de membru al consiliului de administratie, fara proprietate .
La un nivel mai putin formal, participarea poate fi implementata prin furnizarea de
platforme (nu doar on-line) care imbunatitesc practicile de comunicare si
consultare, deliberarea si responsabilitatea. A treia trasdtura, acumularea si
reinvestirea surplusului, poate fi interpretatd ca mecanismul predominant folosit
pentru a ,da inapoi” comunitdtii. S-a demonstrat ca acumularea si reinvestirea
permit cresterea si extinderea activitatilor, accesul la servicii, finantare,
oportunitdti de munca si impact social. A patra caracteristica se referd la nevoi si
motivatii individuale non-monetare specifice care sunt satisfacute ca rezultat al
celorlalte trei elemente. In aceastd perspectivi, obiectivele financiare sl monetare
(pentru a atinge rentabilitatea si a atinge sustenabilitatea financiard in locul
maximizarii profitului) devin instrumentale pentru urmadrirea nevoilor de nivel
,mai nalt” (social si relational), atit la nivel individual, cét si colectiv. IS-urile
sunt (ca norma) capabile sa satisfaca aceste nevoi oferind conditii de munca, relatii
la locul de munca si interactiuni cu clientii, utilizatorii si alte parti interesate care
privilegiaza calitatea relationala . Relatiile interpersonale detin un rol deosebit in
IS, datorita specificului lor sectorial ,in productia de bunuri relationale care
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genereaza beneficii directe atat pentru utilizatori, cat si pentru lucratori si voluntari.
Instantele motivatiilor non-monetare includ si nevoi psihologice atasate participarii
si incluziunii, conducénd la realizarea unor activitati mai creative .

Sugerdm ca coordonarea resurselor in IS si sistemele lor nu submineaza natura
incorporata social a activitatilor lor si abordeaza modul in care aparatul conceptual
dezvoltat de Polanyi poate explica miscarile resurselor generate de IS.

De un interes deosebit sunt aranjamentele institutionale specifice care sustin
relatiille de cooperare intre comunitdtile de interes. Discutam, in special,
acumularea si reinvestirea excedentului, participarea cu mai multe parti,
deliberarea si guvernanta sistemicd. Niciunul dintre aceste elemente nu este
suficient in sine, dar impreuna toate contribuie la calificarea reciprocitatii in
contextul IS.

Acumularea si reinvestirea excedentului

Socializarea activelor este una dintre principalele solutii institutionale care au
aparut istoric in diferite tari pentru a permite depasirea maximizarii profitului ca
obiectiv. dominant al organizatiei si pentru a favoriza solidaritatea
intergenerationala si independenta financiard a organizatiilor orientate social. In
termeni pur economici, socializarea activelor a fost menita sa favorizeze utilizarea
resurselor de capital detinute (autofinantate) pentru a-si indeplini misiunea sociala
a organizatiei. [S-urile prezintd intr-adevar elemente clare de socializare a
activelor. Pot fi evidentiate trei modele principale: (i) Socializare completa. In
acest model, toate veniturile reziduale si alte resurse sunt reinvestite in mod
obligatoriu pentru a urmari obiectivele organizationale; (ii) Socializare partiala.
Acest model, care include mai multe modele nationale de IS, protejeaza activele de
baza si patrimoniul organizatiei, dar este posibild distributia partiald a reziduurilor
nete; (i11) Utilizarea fondurilor fiduciare. Activele organizatiei sunt indepartate de
sub controlul membrilor si gestionate de administratori Tn urmarirea scopurilor
organizationale. Constrangerea de non-distributie si blocarea activelor sunt legate
de scopul social, deoarece sustin acumularea de resurse dedicate in prezenta
accesului limitat la capitalul propriu si la pietele financiare in general. In plus, ele
protejeaza activele de riscul de abatere, in special in ceea ce priveste justitia
intergenerationald si introducerea coerentei, deoarece eforturile depuse in trecut
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pentru acumularea de fonduri si active nu pot fi irosite prin comportamentul
necorespunzator al membrilor in exercitiu si al partilor interesate. Constrangerea de
non-distributie si blocarea activelor pot face ca patrimoniul IS-urilor sa fie
remarcabil de stabil 1n timp si rezistent la conditiile economice negative

Procesele deliberative si de implicare multipla

Constrangerea care limiteaza distribuirea profitului este insa un dispozitiv de
protectie ,,brut” Tmpotriva riscului esecului de a produce valoare societald. Desi un
astfel de dispozitiv este considerat oarecum eficient in consolidarea ncrederii (din
moment ce reduce stimulentul de a furniza un serviciu slab in prezenta asimetriilor
informationale), este posibil sd se elaboreze un set mai larg de solutii institutionale
care pot incuraja reciprocitatea, prin favorizarea interactiunii si consolidarea
legaturilor sociale. Reciprocitatea poate fi legata de forme de guvernanta incluziva,
oficializate, de exemplu, Intr-un consiliu de administratie cu mai multe parti
interesate. Aducerea partilor interesate relevante in procesele strategice de luare a
deciziilor permite evaluarea nevoilor multiple si ajungerea la decizii comune
privind distributia resurselor . Cu toate acestea, desi toti actorii relevanti au un
stimulent sd se implice in cooperare, ei pot sd nu reuseasca acest lucru:
comportamentele egoiste, asimetriile de putere si interesele conflictuale ar putea
avea un impact negativ asupra comportamentului individual si al grupului. Aceste
forte divergente pot fi atenuate prin deliberare. Prin dezbatere, se asteapta ca actorii
sd-si schimbe cunostintele experientiale si sa evalueze critic cazurile existente,
ceea ce poate duce la raspunsuri noi si la inovatie in servicii si organizare.
Deliberarea creeaza un context de relatii de fond intre partile interesate si devine o
componentd operationald importantda a guverndrii incluzive, mai ales ca
diversitatea si conflictul nu sunt excluse din analizad. Putem defini nexusul
deliberativ ca un spatiu relational populat de o pluralitate de actori cu roluri
diverse, unde un proces decizional comun defineste alocarea si distribuirea
resurselor. Ideea legaturii aruncd lumind asupra naturii inter-subiective a bunastarii
participantilor . De exemplu, comunitdtile transversale de interes sunt construite,
pe de o parte, de familiile care utilizeaza servicii de integrare in munca, de asistenti
sociali, voluntari si administratia publica. Acesti factori interesati pot fi membri ai
IS si au acces la organele sale de guvernare, ocupand astfel pozitii simetrice in
procesele decizionale. Convergenta dintre interesul propriu si cel colectiv este
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rezultatul relatiilor reciproce, care transforma interesele specifice in interes colectiv
prin interactiuni repetate si deliberare.

Interactiunea repetata are loc atunci cand partile interesate urmaresc, in acelasi
timp, bundstarea generald a utilizatorilor si a lor prin autoproductie si autoconsum.
Deliberarea sustine deciziile privind distributia resurselor, care, ca norma, nu
respecta principiul egalitatii valorilor de schimb. De exemplu, lucrdtorii IS tind sa
producd mai multd valoare decit ceea ce utilizatorii pot plati, imbunatatind
accesibilitatea si calitatea serviciilor. Acest lucru genereaza efecte externe pozitive
pentru comunitate si este sustinut de rezultatele cercetarii care demonstreaza ca
lucratorii apreciaza recunoasterea monetard, desi au tendinta de a percepe salarii
mai mici decat contributia lor reald la productia de servicii, care poate fi partial
compensata cu alte caracteristici nemonetare ale muncii. Salariile mai mici pot fi
reciprocate printr-un acces mai bun la serviciu pentru utilizatorii cu venituri mai
mici si prin crearea de noi provocari si oportunitati de rezolvare a problemelor care
genereaza inovare n servicii, conditii economice mai bune si securitatea locului de
muncad pentru lucratori. Totusi, acest lucru nu face sa disparad reciprocitatea. Mai
degrabd, indica faptul ca reciprocitatea poate aparea si in absenta proprietatii
partajate, a calitatii de membru si a mutualitatii (adicd intre lucratorii care detin
drepturi de membru si utilizatorii care nu au calitatea de membru, dar sunt
principalii beneficiari ai intreprinderii).

Guvernarea sistemica

Pornind din exemplul de mai sus, consideram acum reciprocitatea la nivel sistemic.
O perspectiva sistemica sau de retea asupra coordondrii complexe a resurselor ia n
considerare o serie de centre de decizie formal independente, care constituie, in
diferite masuri, un sistem interdependent de relatii de cooperare care modeleaza
ceea ce poate fi numit guvernanta sistemicd. Exemple sunt retelele de cooperare
care sustin coproductia de servicii comunitare, care implica familiile si alte
circumscriptii  comunitare, administratiitle publice, institutiille financiare,
organizatiile private IS si federatiile acestora. Acest lucru permite un proces de
redistribuire care favorizeazi membrii mai slabi. In timp ce reciprocitatea si
elementele redistributive se bazeaza in mod normal pe natura cooperativa si
simetricd a consortiului, unde membrii consortiului ocupa pozitii egale, arhitectura
sa birocraticd este functionald pentru a asigura respectarea regulilor. In alte cazuri
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mai putin structurate, guvernanta sistemicd se poate dezvolta ca o forma de
autoreglare, ca in retelele tematice si temporare ale IS, precum si in retelele
regionale care pot apdrea fard structuri organizationale formale . Interdependentele
sistemice pot contribui la inovarea regulilor sectoriale la nivelurile institutionale .
In cele din urma, aplicarea valorilor partajate la nivel de sistem ofera si o solutie la
problema specificitatii activelor, deoarece creste coordonarea de-a lungul lantului
valoric prin sprijinirea investitiilor si a planificarii pe termen lung .

Mai multe studii de caz au evidentiat importanta reciprocitatii, a implicarii partilor
interesate si a resurselor socializate Tn urmarirea scopurilor sociale si a interactiunii
formale si informale in cadrul si intre IS. O retea complexd de sprijin reciproc
intre diferitele parti interesate (beneficiari si utilizatori ai serviciilor, asociatii din
societatea civild, voluntari, lucrdtorii platiti si autoritatile locale) au fost construite
de-a lungul timpului si integrate in guvernanta organizationalda pentru a reduce
excluziunea si alte costuri sociale (nevoie mai mica de subventii publice), crescand
in acelasi timp bundstarea sociald si valoarea economica (prin cresterea ocuparii
fortei de munca). Intreprinderile sociale de dezvoltare comunitard si companiile
detinute de angajati au demonstrat un grad puternic de incorporare si capacitate de
a interactiona in protejarea patrimoniului cultural si istoric al localitdtilor si in
promovarea dezvoltirii economice chiar si in perioade de crizi. In toate aceste
cazuri, reciprocitatea se dezvolta intr-o retea complexa de miscari unilaterale de
servicii, resurse si informatii, in care IS-urile joacda un rol esential. Orientarea
sociala bazatd pe construirea Tincrederii ajutd intreprinderile mici sd se
supravietuiasca prin construirea de actiuni reciproce simetrice, dar nu simultane.
Intreprinderile cu orientare sociald sunt echipate in mod unic pentru a construi
incredere si pentru a obtine informatii localizate si cunostinte tacite de la partile
interesate din din comunitate.  Sprijinul reciproc este raportat ca sustine
sustenabilitatea, Tn timp ce raspandirea neincrederii a cauzat mai multe esecuri.

Dificultatea de a explica coordonarea resurselor in organizatiile care urmaresc
scopuri de interes social si general, cum ar fi IS, vine din mecanismul lor
predominant, reciprocitatea, care a fost observat de antropologii din societdtile
primitive si traditionale si din interpretarea sa dificila in organizatiile
contemporane. Aceasta analiza a introdus ideea mai largd de a include o pluralitate
de actori in guvernarea IS-urilor si a sistemelor acestora, dand centralitate
reciprocitdtii ca resursda substitutive %eyn;ru venit, dar fard a limita functionarea
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interactiunilor de cooperare la aceasta. Conceptul polanyian de reciprocitate a fost
adus 1n analizd sugerand cd miscarile resurselor se bazeazd pe cooperarea intre
diversi actori care formeaza comunitdti de interes in jurul unei provocari sociale
specifice. La nivel sistemic, pactul de cooperare presupune solutii de guvernanta
incluziva si reciprocitate, in timp ce utilizarea schimbului de piata si a redistribuirii
prin intermediul autoritatii publice ramane auxiliard . Mai multe Tntrebari rdman
deschise. Ar fi nevoie de mai multe investigatii cu privire la coerenta solutiilor de
coordonare in interiorul IS si in sistemele lor relationale. O altd problema se refera
la rolul regulilor de politica si al cadrelor juridice care sunt supuse controlului intr-
un numar tot mai mare de tari.

Diversificarea veniturilor si sdndtatea financiara

Incertitudinea cu privire la disponibilitatea finantdrii guvernamentale si declinul
relativ al filantropiei au determinat organizatiile conduse de misiuni, inclusiv
organizatiile traditionale non-profit si intreprinderile sociale, sa exploreze o
varietate de strategii pentru a-si sustine viabilitatea financiari. Intreprinderile
sociale, ca forma distincta de organizatie, urmeaza logica de bazd a urmaririi
misiunilor sociale printr-o abordare de afaceri. Alegerea unei strategii adecvate de
generare a veniturilor care sa sustind misiunea aleasa este Intotdeauna esentiala
pentru sustenabilitatea pe termen lung a unei intreprinderi sociale.

Pe de o parte, se asteapta ca Intreprinderile sociale sd-si atingd viabilitatea
financiara in principal prin obtinerea unui excedent/profit suficient de pe piata, mai
degraba decat bazandu-se in mare masura pe granturi sau donatii, avand in vedere
»abordarea sa de afaceri”. Pe de alta parte, generarea de venituri a intreprinderilor
sociale se poate baza pe strategia ,,incasarilor mixte”. Diversificarea veniturilor
care combind subventii s$i contracte guvernamentale, veniturile obtinute,
contributiile de la persoane si institutii si veniturile din investitii este vazuta ca o
strategie eficienta pentru a construi sustenabilitatea si stabilitatea pe termen lung
pentru majoritatea organizatiilor non-profit si companiilor comerciale si chiar si
pentru guvern si indivizi. Desi impactul diversificarii veniturilor asupra sanatatii
financiare a fost examinat pe larg, astfel de studii au dat rezultate contradictorii.
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Venitul castigat joaca, in general, un rol major, adesea dominant, in finantarea mai
multor tipuri de intreprinderi sociale si este supus naturii abordarii lor economice.
Unii observatori au evidentiat nivelul veniturilor de pe piatad si au raportat ca cel
putin 50% din resursele unei Intreprinderi sociale provin din vanzdri pe piata,
inainte de a putea fi privite ca o ,Intreprindere sociala sustenabila”. Cu toate
acestea, un astfel de flux de venit dominant este problematic si departe de realitatea
de teren in multe scoli de gindire. Intreprinderea sociald ar trebui inteleasa prin
combinarea principiilor interesului. Finantarea organizatiilor hibride bazate pe
misiuni se confruntd cu o gamd variatd de constringeri. Piata nu gazduieste cu
usurintd bunuri si servicii care nu pot fi vandute pentru profit. Una dintre strategiile
mai larg acceptate pentru a mentine stabilitatea veniturilor se bazeaza pe ideea de
diversificare a veniturilor.

Beneficiile diversificdrii veniturilor asupra sanatatii financiare au fost testate si
discutate pe scara larga in sectoarele de afaceri si non-profit. Unii cercetatori au
descoperit ca diversificarea veniturilor poate reduce vulnerabilitatea financiara ,
poate minimiza volatilitatea veniturilor, poate creste autonomia financiard si poate
imbunatati comunitatea. Cu toate acestea, problema diversificarii este complexa si
ambigua.

Gestionarea veniturilor din diferite surse poate creste semnificativ costurile
administrative si de stringere de fonduri, impreuna cu riscul de derivda a misiunii.
Sursele eterogene de venit pot deplasa atentia unei IS catre diversi finantatori, mai
degraba decét citre beneficiari. In ultimii ani, finantarea intreprinderilor sociale a
fost descrisa ca fiind o constrangere severa asupra cresterii sectorului. Cu toate
acestea, diversitatea veniturilor si relatia acesteia cu sanatatea financiara a unei
intreprinderi sociale nu au fost examinate suficient. Un venit castigat mai mare va
imbundtati sandtatea financiara a Intreprinderilor sociale, avand in vedere natura
dimensiunilor lor economice si antreprenoriale? Ar trebui structura veniturilor sa
varieze in functie de domeniile Tn care 1si desfdsoard activitatea? Ar trebui
intreprinderile sociale sa urmareasca surse diversificate de venituri sau ar trebui sa
se concentreze pe un singur flux de venituri sau pe cateva fluxuri de venituri?

Intreprinderile sociale se confruntd cu un nivel ridicat de complexitate si logici
concurente 1n operatiunile si formularea strategiei lor Tn ceea ce priveste misiunile,
structurile organizationale, resursele de venituri, resursele umane si standardele de
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performanta, printre alte aspect. De exemplu, intreprinderile sociale nu numai ca
trebuie sd genereze venituri suficiente pentru a reinvesti in operatiunile lor de
afaceri pentru a mentine sustenabilitatea organizationald, dar au nevoie si de
investitii sustinute in proiectele lor sociale pentru a mentine legitimitatea
organizationald, mai ales atunci cand misiunile lor sociale nu sunt in concordanta
cu activitatile lor de afaceri. Spre deosebire de organizatiile non-profit traditionale,
intreprinderile sociale ar trebui sd genereze profituri/excedent care sa aiba un
impact social, mai degraba decat sa gestioneze fonduri doar pentru a acoperi
costurile. Venitul poate fi generat dintr-o varietate de surse — venitul realizat;
subventii si contracte guvernamentale; contributii de la persoane fizice, fundatii si
corporatii; si randamentul investitiei. Fiecare tip de venit joaca un rol specific in
finantarea unei Intreprinderi sociale.

Venitul obtinut este un concept larg si include taxe directe pentru serviciile legate
de misiune, profiturile din cadrul intreprinderilor comerciale (profitul generat din
activitatea de maximizare a profitului fara legaturd cu misiunea sociald), taxele de
membru si veniturile din evenimente speciale. In prezent, intreprinderile sociale
sunt incurajate sa se comporte ca intreprinderile care fac comert. Venitul obtinut
joacd adesea un rol dominant, sau cel putin un rol substantial, in finantarea
intreprinderilor sociale. Venitul castigat este vazut ca cea mai valoroasd sursa de
venit pentru intreprinderile sociale si contribuie in mare masurd la furnizarea de
fonduri nerestrictionate cu mai multd autonomie pentru a sprijini misiunea unei
organizatii; aceasta permite organizatiilor sa nu se limiteze la furnizarea de servicii
specifice asupra carora fondatorii sau contractorii au convenit. Venitul obtinut este
din ce Tn ce mai vazut ca o cale de reducere a dependentei intreprinderilor sociale
de granturi sau donatii si de crestere a autonomiei. Tranzactionarea de succes
genereazd un nivel suficient de excedent si permite Intreprinderilor sociale sa
functioneze efectiv in concordantd cu misiunea lor. Cu toate acestea, dependenta
excesiva de venitul castigat poate fi problematica. Exista o gama larga de optiuni
de tranzactionare pentru intreprinderile sociale (vanzari directe, vanzari indirecte,
contracte de servicii, vanzare cu amanuntul si conducerea unui magazin de
caritate), Tn timp ce fac distinctia intre activitdtile de tranzactionare legate de
misiune si cele care nu au legatura cu misiune.

Intreprinderile sociale trebuie sa fie precaute atunci cand aleg activitati generatoare
de venituri, mai ales atunci cand acesga %u au legaturd cu scopul social, deoarece
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acest lucru poate duce la o deviere a misiunii, care poate afecta reputatia unei
intreprinderi sociale. Mai mult, generarea de venit castigat necesitd anumite
abilitati si expertiza in strategia de afaceri si marketing, impreund cu alte abilitati
de management al afacerilor, care ar putea sa nu fie disponibile tuturor
intreprinderilor sociale. Addugarea sau extinderea strategiei de venit castigat in
portofoliul unei intreprinderi sociale necesita o evaluare deliberata.

Dintre toate fluxurile de venit, venitul castigat este vazut ca sursa primara de venit,
deoarece intreprinderile sociale sunt, in esentd, ,,0 solutie de piata la problemele
sociale”. Acest punct de vedere este larg acceptat de scoala de gandire a ,,venitului
castigat”. ,,Abordarea comerciald non-profit” Tnseamna ca intreprinderile sociale se
bazeazd 1n principal pe resursele pietei. Cu toate acestea, nivelul veniturilor
realizate nu poate fi considerat un criteriu pentru a distinge intreprinderile sociale
de organizatiile nonprofit traditionale. Dar intreprinderile sociale ar trebui sa
suporte un nivel semnificativ de ,,risc economic”, mai degraba decat un ,,risc de
piatd”. Suportul riscului economic se referd la faptul ca viabilitatea financiard a
intreprinderilor sociale depinde de eforturile membrilor acestora de a asigura
resurse adecvate pentru sustinerea misiunii sociale. Pe de altd parte, ponderea
fiecarui venit va depinde cel putin partial de domeniul in care isi desfdasoara
activitatea o intreprindere sociald. De exemplu, organizatiile care opereaza in
subsectorul asistentei medicale pot atrage mai usor granturi si contracte de la
guvern decat organizatiile din alte subsectoare.

Diversificarea veniturilor si sdndtatea financiara

Sanatatea financiard este un concept cu mai multe fatete care a fost definit diferit in
majoritatea studiilor compusa din 2 doud elemente mari — capacitatea financiara si
sustenabilitatea financiarda — care au fost utilizate pe scara larga. Existd, de
asemenea, alte masuri utilizate pentru prezicerea sanatdtii financiare, cum ar fi
lichiditatea, solvabilitatea, marja, flexibilitatea, volatilitatea si profitabilitatea.
Diversificarea veniturilor intreprinderilor sociale si sandtatea financiard trebuie
studiate Intr-un context mai larg. Dintr-o perspectiva istorica si logica de evolutie a
intreprinderilor sociale, o intreprindere sociald a fost considerata a fi la punctul de
trecere intre sectoarele de stat, privat si voluntar/comunitar, condusd de o
combinatie de interes general, interes reciproc si interes de capital. Intreprinderile
sociale ca organizatii hibride pot lua mai multe forme, cum ar fi comertul non-
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profit/organizatii caritabile, cooperative sociale, afaceri sociale si spin-off din
sectorul public, in functie de masura in care combind interesele si resursele altor
sectoare (mai pe jargon prosaic — SRL, asociatie, fundatie, cooperatica, CAR).

Construirea conexiunilor cu comunitatea si consolidarea integrarii comunitatii a
fost vazutd ca o altd explicatie pentru diversificarea fluxului de venituri
organizatiilor non-profit . Diversificarea veniturilor prin expunerea la mai multe
audiente si crearea de retele ofera mai multd integrare in comunitatile locale,
extinzand astfel misiunea organizatiilor non-profit. Pe scurt, multe studii au
considerat diversificarea veniturilor ca fiind unul dintre indicatorii eficienti ai
sanatatii financiare.

Cu toate acestea, diversificarea veniturilor este consideratd o sabie cu doua taisuri
care aduce recompense mai mari, precum si riscuri §i complexitate mai mari.
Fluxurile de venituri diferite au ca rezultat riscuri si costuri diferite. Teoria
modernda a portofoliului sugereaza cd organizatiile non-profit ar trebui sa-si
maximizeze rentabilitatea prin diversificare doar cu pretul riscurilor acceptabile. Pe
langa riscurile crescute concentrarea veniturilor este benefica pentru eficienta
organizationald, mai ales pentru cd poate reduce costurile administrative (de
exemplu, bani, timp, resurse umane) . Desi diversificarea veniturilor poate oferi
beneficii, ea poate avea ca rezultat, de asemenea, obiective contradictorii care
conduc la deviatia misiunii. Avand surse de venituri eterogene, organizatiile non-
profit trebuie sd indeplineasca cerintele diferitelor parti interesate si ale diferitelor
surse de finantare, chiar dacd acestea nu pot face neaparat parte din misiunile lor
sociale majore.

Rolul diversificarii in organizatiile non-profit si companiile comerciale are unele
asemdndri cu diversificarea in Intreprinderile sociale. De exemplu, dependenta
puternica de o singurd sursd de granturi sau contracte poate lasa o Intreprindere
sociald vulnerabild, in pericol sau incapabild si obtind autonomie. In special, o
intreprindere sociala trebuie sd facd diferenta intre activitdtile legate de misiune si
activitatile nelegate de misiune dintre sursele mixte de venit. Daca intreprinderile
sociale depind 1n exces de veniturile generate din activitati care nu au legdturd cu
misiunile lor sociale, aceasta poate duce la deviatia misiunii .
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Pe scurt, desi favorabilitatea diversificarii veniturilor a fost revizuita de studii non-
profit si de afaceri, existd putine dovezi empirice pentru a explora relatia dintre
diversificare si sdnatatea financiara in functionarea intreprinderilor sociale.

Aceasta analiza deviaza putin de la privirea clasicd a venitului si accede la o privire
mai potrivitd si mai extinsd a venitului intreprinderilor sociale sub forma
resurselor, si in special ia in considerare coordonarea resurselor in intreprinderile
sociale IS care urmadresc scopuri sociale, de sanatate, educationale, culturale si de
mediu. In astfel de sisteme, problema coordonirii resurselor este una de alocare si
distribuire a resurselor in vederea realizarii unor astfel de scopuri. Aceste scopuri
sunt, in general, interpretate in termeni de activitdti economice s$i procese
organizationale care pot duce la Tmbunatatiri ale conditiilor asa-numitelor parti
interesate cele mai slabe (vulnerabile, defavorizate, dar nu exclusiv), inclusiv a
generatiilor viitoare si a societatii in ansamblu.

Existenta [S-urilor demonstreaza ca obiectivele organizatiilor economice nu pot fi
definite Tn mod unic prin actiuni individuale interesate si maximizarea profitului.
Mai degraba, se spune ca IS-urile cuprind o pluralitate de motivatii individuale in
sprijinul obiectivului lor social. Limitarea motivatiei profitului prin constrangerea
distributiei non-profit este de asemenea considerata a favoriza aparitia si puterea
motivatiilor intrinseci si pro-sociale. Prin Tnsdsi natura lor, scopurile sociale si
motivatiile si rolurile cu mai multe fatete in IS sunt apropiate de ideea primatului
societdtii asupra pietei. In acest context, piata nu oferd principiile principale de
coordonare a resurselor. Coordonarea pietei este cel mai adesea functionala pentru
a face schimb de céstig, sustinutd de motivatii interesate, de obicei monetare, chiar
daca mecanismul pretului in sine poate include si motivatii care nu se cautd pe sine
(de exemplu, preturile pot fi scdzute pentru a ajuta persoanele care au nevoie de un
anumit serviciu dar nu au posibilitatea de a plati). In consecintd, o analizd a
resurselor IS-urilor trebuie sd exploreze solutii care sa cuprinda piata si, in acelasi
timp, sa depdseascd o perspectiva exclusiv centratd pe piatd. Pentru a dezlega
specificul IS-urilor si solutiile lor de coordonare a resurselor, aceastd analizd se
bazeaza pe conceptualizarea sistemelor de integrare a resurselor.

In sistemele cu prezenta puternica a IS, mecanismele de coordonare a resurselor
sunt atat sociale, cat si economice, iar raspandirea IS nu da nastere unei diviziuni
puternice intre sfera sociald si cea economicd, Intrucat IS par sa intruchipeze
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aspectele sociale ireductibile ale economiei. Pentru a exemplifica, luati 1n
considerare ca unele dintre serviciile furnizate in prezent de IS au fost oferite in
mod traditional folosind solutii institutionale publice. Cu toate acestea, IS opereaza
in cadrul sistemelor de piata, dar din cauza obiectivelor si caracteristicilor lor
economice, ele nu sunt ,subjugate” mecanismului pietei ca alte forme de
intreprindere. Mai degraba, IS se organizeazda in cadrul pietelor, dar acorda
intdietate elementului social sau de mediu, utilizind astfel piata fard a depasi
societatea. In acelasi timp, IS pot functiona complementar si uneori in substitutia
bunastarii publice si pot deveni destinatari ai transferurilor publice de la autoritatile
centrale, devenind astfel parte a procesului de redistribuire centralizata. Mai multe
experiente indicd faptul ca IS este un nod sau o parte dintr-un sistem populat de
actori multipli care coopereaza pentru a-si integra resursele si pentru a reinvesti
surplusul in scopuri de interes public. In cadrul IS, se asteaptd ca actorii si
coopereze in principal, si uneori doar, in jurul normelor de reciprocitate, desi poate
fi dificil de inteles cum reciprocitatea este aplicatd in practica de catre aceste forme
de afaceri. Cu toate acestea, existd o marjd mare de interactiune Iintre IS,
intreprinderile private si administratiile publice. Modurile de productie centrate pe
stat, pe piata si bazate pe reciprocitate se suprapun si se intersecteaza si pot fi
institutionalizate prin acorduri formale in cadrul si intre organizatii (de exemplu,
parteneriate public-privat) sau aranjate informal Tntre comunitati de actori care se
asociaza pe baza a valorilor comune Tmpartasite si a motivatiilor complementare.

Obiectivul acestei analize este de a discuta modul in care IS contribuie la
incorporarea normelor de reciprocitate in productia economica si de a evidentia
solutiile institutionale care stau la baza sistemelor de productie centrate pe
urmarirea scopurilor sociale.

Karl Polanyi (1977) prezinta redistribuirea, reciprocitatea si schimbul ca trei forme
de integrare a resurselor, care apar in cadrul unei societati. Acestea sunt miscari
institutionalizate de bunuri si persoane, care au functia de a pastra mijloacele de
trai umane si afecteaza localizarea resurselor, sau tranzactiile care au ca rezultat
schimbarea proprietdtii. Redistribuirea are loc cu doud miscari opuse: una spre
centru, unde se acumuleaza resursele, si una ulterioard catre periferie, cand
resursele sunt redistribuite. Pe de alta parte, Polanyi a definit reciprocitatea ca o
miscare a resurselor intre subgrupuri 1n pozitii analoge sau simetrice Tn cadrul unei
comunititi mai mari. In cele din UW schimbul este definit ca o miscare a
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resurselor intre doud puncte aleatorii pozitionate oriunde in sistem, pe baza unei
notiuni de echivalenta. Structuri institutionale diferite stau la baza fiecarei forme
de integrare. Redistribuirea presupune prezenta unui centru consolidat, care este
legitimat sa exercite autoritatea; reciprocitatea necesita o structura simetrica care sa
uneasca doi sau mai multi actori; schimbul poate presupune existenta unei piete si
utilizarea banilor. Combinatia dintre practicile derivate din existenta unei piete de
autoreglementare si din politicile redistributive care restaureazd capacitatea
societdtilor de a prospera in ciuda esecurilor pietei, au largit sfera solutiilor de
piata, pe de o parte, si amploarea interventiei sociale. pe de alta parte, ajungandu-se
la crearea unui model de dezvoltare care se limiteazad la doi jucdtori majori- statul
si piata. Cu toate acestea, mai recent, interactiunile bazate pe reciprocitate au
recdpatat o oarecare pondere Tn mai multe tari, dupa cum a fost semnalat de
cresterea economiel sociale. Conceptul polanyian de reciprocitate, definit ca relatii
multilaterale simetrice intre grupuri, poate fi reinterpretat fructuos 1n societatile
contemporane, asa cum este exemplificat de unele contributii care trateaza
economia sociald si economia partajatd. Interactiunea dintre diferitele grupuri
sociale din interiorul comunitatilor si intre diferitele grupuri de parti interesate in
guvernarea organizatiilor cu orientare sociald (non-profit, intreprinderi si
cooperative sociale, companii de interes comunitar etc...) nu se bazeazd numai pe
schimburi de piata , controlul ierarhic sau miscarile redistributive ca mecanisme de
coordonare dominante, dar prezinta in schimb o retea de actiuni si asteptari
reciproce care nu sunt neaparat reciproce, echivalente si sincronice, ci toate sunt
indreptate catre urmarirea unor scopuri sociale comune. De exemplu, guvernarea
Intreprinderilor Sociale de Integrare in Muncd (WISE) conjugd motivatiile,
experientele, asteptarile si scopurile lucratorilor sociali, voluntarilor, lucratorilor
platiti, utilizatorilor si administratorilor locali pentru a crea valoare sociald in
favoarea beneficiarilor si a comunitatii Tn general. Fiecare grup este constient de
obligatia de a coresponde actiunilor pozitive ale altor grupuri cu actiuni care nu
reprezintd schimburi reciproce, dar indeplinesc o misiune sociala.

Caracteristicile modelului IS si solutiile sale de coordonare

Modelul organizational al intreprinderii sociale aratd modele diverse de aparitie si

dezvoltare in diferite contexte sociale si diferite tari. Cu toate acestea, chiar si

tindnd cont de variatii istorice si institutionale puternice, se poate spune ca IS-urile

au aparut in cadrul societdtii civile sgt? %"npulsul activismului social, Tn contexte
N
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care nu pot fi reduse nici la concurenta de piatd, nici la interventia autoritatilor
publice. Scopul acestui tip de initiative antreprenoriale a fost acela de a rezolva
problemele societale, cum ar fi furnizarea de servicii de ingrijire si integrarea in
muncd a persoanelor dezavantajate, acolo unde piata si autoritdtile publice nu au
vrut sau nu au putut sd ofere o aprovizionare adecvatd. Originile culturale si
ideologice variaza, de asemenea in diferite tiri. In majoritatea tarilor, IS-urile
provin din Infruntarea deficientelor administratiilor publice de a raspunde cresterii,
complexitatii si diversificarii nevoilor de bundstare, si nu numai ca o consecinta a
crizei economice si a finantelor publice (in special in Europa de Vest), sau a mai
multor reforme mai putin radicale. in mod diferit, in tirile foste comuniste, in care
coordonarea statala era atotcuprinzatoare, IS-urile sunt vazute ca organizatii care
pot umple golurile lasate de autoritdtile de stat, mai degraba decit ca inovatori in
domeniul bundstarii incorporati social. Somajul, saracia si dezechilibrele
distributive ale veniturilor si bogatiei reprezintd o a doua dimensiune emergent,
evidentiata prin mai multe categorii de IS: (i) mutuale care furnizeaza servicii
propriilor membri; (i1) organizatii caritabile comerciale care stabilesc activitati
comerciale secundare pentru a stringe fonduri pentru a urmari obiective caritabile;
(i11) spin-off din sectorul public care gestioneazd servicii prestate anterior de
autoritatile publice; (iv) noi institutii sociale si intreprinderi nou-infiintate de
antreprenori sociali (de exemplu, intreprinderi ,,verzi” si de comert echitabil)
pentru a urmari scopuri sociale, in urma valului spontan de noi initiative si a
definirii cadrelor juridice initiale.

Complementar, alti autori discutda despre relevanta organizarii si inovatiei
autonome de jos in sus (incepute de grupuri de cetateni) pentru cresterea IS n
Europa, chiar dacd interventia statului mentine un important rol contractual si
financiar prin achizitii publice si licitatii . Existd o varietate puternica de initiative
care sunt cel mai adesea de definite jos in sus, dar pot fi si de sus 1n jos. Cele mai
multe WISE sunt lansate de societatea civila, de ex. de asistenti sociali si asistenti
medicali, intermediari ai asociatiilor, membri ai sindicatelor, parinti ai persoanelor
cu o anumitd formd de dizabilitdti, rezidenti, colective familiale, comunitati
crestine, asociatii comunitare care exploateazda scheme de auto-angajare.
Organizatiile de voluntariat non-profit sunt, de asemenea, comune.

Intreprinderile sociale ca modalitate specifica de coordonare sociala si economica
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Argumentele de mai sus sugereazda posibilitatea ca IS sa reprezinte contextul
organizational contemporan in care se poate analiza combinatia posibilitdtilor de
coordonare studiate de Polanyi. IS sunt pozitionate in linii mari in sectorul
economiei sociale, care include alte forme de organizatii nonprofit. Acestea din
urma — spre deosebire de IS — nu au fie elementul de afaceri (de exemplu, asociatii,
fundatii, societdti de ajutor reciproc), fie limiteaza producerea de beneficii catre
membri (de exemplu, majoritatea intreprinderilor cooperative), Tn timp ce
fundatiile pot promova scopuri care nu sunt orientate catre cresterea sociald sau de
mediu. Spre deosebire de IS, nu toate organizatiile economiei sociale au un scop
social. Mai mult, economia sociala include ceea ce s-a numit ,,economia solidara”,
care 1s1 gaseste raddacinile 1n traditia si formele de solidaritate practicate de
populatiile autohtone. in analiza noastrd, ne concentrim asupra organizatiilor care
conjugd in mod explicit obiectivele de afaceri, cu scopuri societale si comunitare,
deoarece aceastd combinatie ofera un context ideal pentru observarea celor trei
modalitati de coordonare. Analiza noastra sugereaza cad modul 1n care redistributia,
schimbul si reciprocitatea sunt combinate depinde de structura predominantd a
societatii. Modelele IS nu fac exceptie de la aceasta regula: ele tind sa reflecte
contextul institutional larg in care sunt stabilite. In tarile anglo-saxone, naratiunea
IS subliniaza rolul antreprenorului, impulsul acestuia cdtre inovatie si succesul pe
piatd. Aceste sisteme socio-economice au o traditie de lungd duratd in ideile de
piata neoliberala, unde dezechilibrele sociale sunt compensate de activitdtile
binevoitoare ale organizatiilor caritabile infiintate de filantropi si guvernate de
administratori. Pe baza acestei traditii, [S-urile nu sunt de obicei concepute ca
organizatii colective bazate pe parti interesate, ci ca produs al personalitatii
,eroice” a antreprenorului sau ca produs filantropic al responsabilitdtii sociale
corporative a marilor investitori corporativi. In mod constant, la un nivel
institutional mai formal, limitarile actiunii antreprenoriale, cum ar fi constrangerile
de distributie si blocarea activelor, sunt minime sau nu sunt necesare, astfel incat sa
deschida finantarea IS investitorilor privati. In mod diferit, in sistemele socio-
economice cu bundstare mai centralizata si condusa public, traditie de reglementare
sl corporativd mai puternica si o experientd de cooperare incorporata, IS tind sa
provind din comunitdti de utilizatori si lucratori. Ele sunt concepute ca asociatii
colective in care antreprenorul individual are un rol limitat. Inovatia sociala si
organizationala provine dintr-un proces de coproductie intre utilizatori si sectorul
public, ca in Suedia, desi o abordar 716 coproductie a serviciilor este prezenta
N2
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acum 1n majoritatea tarilor europene. Cu aceeasi logica, IS pot cere ca autoritatile
publice locale si fie incluse in structura de guvernanta (ca si in Franta). In plus,
acolo unde institutiile isi adincesc radacinile in organizatii de ajutor reciproc,
solidaritate si grupuri de autoajutorare, IS acordd o mare importantd guvernarii
colective si pot favoriza partajarea controlului strategic cu o pluralitate de parti
interesate, inclusiv voluntari. Analiza noastrd se concentreaza asupra sistemelor
economice in care abordarea pietei nu a fost atdt de proeminenta, dar in care, in
acelasi timp, ideea asigurdrii bunastarii este in mare transformare. In cadrul nostru,
IS abordeaza nevoile nerezolvate ale comunitatii prin implicarea comunitatilor de
interese (cu sau fard drepturi de proprietate) prin intermediul unor pacte de
cooperare partajate, utilizand in acelasi timp schimburile si contractele pe piata
privati, precum si coordonarea cu sectorul public. . In astfel de contexte, IS
participa la furnizarea de servicii sociale care pot fi noi sau oferite anterior de
autoritdtile publice. IS reinterpreteaza, de asemenea, o ofertda publica standardizata
in termeni de servicii noi $i mai personalizate, plasindu-se intr-un sistem de
bunastare reinnoit care integreaza economia sociala cu redistribuirea centrata pe
stat.

Daca, pe de o parte, IS combina diverse moduri de coordonare, ele se definesc in
jurul a patru caracteristici care merg manda in mand cu restabilirea primatului
societdtii. Aceste caracteristici sunt rezumate prin: (i) scopul social; (i1) guvernanta
incluziva; (iv) acumularea si reinvestirea excedentului; (iv) motivatii non-
monetare. Prima caracteristica include scopuri sociale, culturale si de mediu, pe
care activitdtile IS le transformd in impact social. Prin intermediul activitatii
organizate, IS vizeaza furnizarea de bunuri meritorii a caror naturd este determinata
de specificul sectorial al activitatilor IS. In practica lor, IS urmiresc aceste scopuri,
prin promovarea conditiilor de acces la servicii si de angajare pentru cele mai slabe
grupuri din societate, pastrarea si promovarea culturii si atitudinilor creative si
utilizarea durabild a resurselor naturale . Incluziunea, a doua trasatura, este legata,
de exemplu, de guvernanta cu mai multe parti interesate si Intruchipeaza preferinta
actorilor fatd de deciziile comune, care implica diversitate, libertate pozitiva,
respect reciproc, tolerantd, cooperare si comunicare de la egal la egal, utilizand in
mod marginal ierarhie si coordonare de comanda si control. Incluziunea poate fi
institutionalizatd prin acordarea de drepturi de control unei pluralitati de actori
interesati. Acest lucru se poate face prin proprietate sau prin includerea
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comunitatilor de interese in controlul strategic in alte moduri substantiale, de
exemplu prin calitatea de membru al consiliului de administratie, fara proprietate .
La un nivel mai putin formal, participarea poate fi implementata prin furnizarea de
platforme (nu doar on-line) care imbundtitesc practicile de comunicare si
consultare, deliberarea si responsabilitatea. A treia trasaturd, acumularea si
reinvestirea surplusului, poate fi interpretatd ca mecanismul predominant folosit
pentru a ,,da Tnapoi” comunitatii. S-a demonstrat cd acumularea si reinvestirea
permit cresterea si extinderea activitatilor, accesul la servicii, finantare,
oportunitati de munca si impact social. A patra caracteristicd se referd la nevoi si
motivatii individuale non-monetare specifice care sunt satisfacute ca rezultat al
celorlalte trei elemente. In aceastd perspectiva, obiectivele financiare si monetare
(pentru a atinge rentabilitatea si a atinge sustenabilitatea financiara in locul
maximizarii profitului) devin instrumentale pentru urmadrirea nevoilor de nivel
,mai nalt” (social si relational), atit la nivel individual, cét si colectiv. IS-urile
sunt (ca norma) capabile sa satisfaca aceste nevoi oferind conditii de munca, relatii
la locul de munca si interactiuni cu clientii, utilizatorii si alte parti interesate care
privilegiaza calitatea relationald . Relatiile interpersonale detin un rol deosebit in
IS, datorita specificului lor sectorial in productia de bunuri relationale care
genereaza beneficii directe atat pentru utilizatori, cat si pentru lucratori si voluntari.
Instantele motivatiilor non-monetare includ si nevoi psihologice atasate participarii
si incluziunii, conducand la realizarea unor activitati mai creative .

Sugerdm ca coordonarea resurselor in IS si sistemele lor nu submineaza natura
incorporata social a activitatilor lor si abordeaza modul in care aparatul conceptual
dezvoltat de Polanyi poate explica miscarile resurselor generate de IS.

De un interes deosebit sunt aranjamentele institutionale specifice care sustin
relatiile de cooperare fintre comunitdtile de interes. Discutdam, 1n special,
acumularea si reinvestirea excedentului, participarea cu mai multe parti,
deliberarea si guvernanta sistemicd. Niciunul dintre aceste elemente nu este
suficient in sine, dar impreund toate contribuie la calificarea reciprocitatii in
contextul IS.

Acumularea si reinvestirea excedentului
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Socializarea activelor este una dintre principalele solutii institutionale care au
aparut istoric in diferite tari pentru a permite depdsirea maximizarii profitului ca
obiectiv. dominant al organizatiet si pentru a favoriza solidaritatea
intergenerationala si independenta financiard a organizatiilor orientate social. In
termeni pur economici, socializarea activelor a fost menita sa favorizeze utilizarea
resurselor de capital detinute (autofinantate) pentru a-si indeplini misiunea sociala
a organizatiei. IS-urile prezintd intr-adevar elemente clare de socializare a
activelor. Pot fi evidentiate trei modele principale: (i) Socializare completa. In
acest model, toate veniturile reziduale si alte resurse sunt reinvestite in mod
obligatoriu pentru a urmari obiectivele organizationale; (ii) Socializare partiala.
Acest model, care include mai multe modele nationale de IS, protejeaza activele de
baza si patrimoniul organizatiei, dar este posibila distributia partiald a reziduurilor
nete; (ii1) Utilizarea fondurilor fiduciare. Activele organizatiei sunt indepartate de
sub controlul membrilor si gestionate de administratori in urmarirea scopurilor
organizationale. Constrangerea de non-distributie si blocarea activelor sunt legate
de scopul social, deoarece sustin acumularea de resurse dedicate in prezenta
accesului limitat la capitalul propriu si la pietele financiare in general. In plus, ele
protejeaza activele de riscul de abatere, in special in ceea ce priveste justitia
intergenerationala si introducerea coerentei, deoarece eforturile depuse in trecut
pentru acumularea de fonduri si active nu pot fi irosite prin comportamentul
necorespunzator al membrilor 1n exercitiu si al partilor interesate. Constrangerea de
non-distributie si blocarea activelor pot face ca patrimoniul IS-urilor sa fie
remarcabil de stabil in timp si rezistent la conditiile economice negative

Procesele deliberative si de implicare multipla

Constrangerea care limiteaza distribuirea profitului este insa un dispozitiv de
protectie ,,brut” Tmpotriva riscului esecului de a produce valoare societald. Desi un
astfel de dispozitiv este considerat oarecum eficient in consolidarea increderii (din
moment ce reduce stimulentul de a furniza un serviciu slab in prezenta asimetriilor
informationale), este posibil sa se elaboreze un set mai larg de solutii institutionale
care pot incuraja reciprocitatea, prin favorizarea interactiunii si consolidarea
legaturilor sociale. Reciprocitatea poate fi legata de forme de guvernanta incluziva,
oficializate, de exemplu, Intr-un consiliu de administratie cu mai multe parti
interesate. Aducerea partilor interesate relevante in procesele strategice de luare a
deciziilor permite evaluarea nevoilo&(?%,lltiple si ajungerea la decizii comune
N
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privind distributia resurselor . Cu toate acestea, desi toti actorii relevanti au un
stimulent sa se implice 1n cooperare, ei pot sa nu reuseasca acest lucru:
comportamentele egoiste, asimetriile de putere si interesele conflictuale ar putea
avea un impact negativ asupra comportamentului individual si al grupului. Aceste
forte divergente pot fi atenuate prin deliberare. Prin dezbatere, se asteapta ca actorii
sd-si schimbe cunostintele experientiale si sa evalueze critic cazurile existente,
ceea ce poate duce la raspunsuri noi si la inovatie in servicii §i organizare.
Deliberarea creeaza un context de relatii de fond intre partile interesate si devine o
componentd operationald importantd a guverndrii incluzive, mai ales ca
diversitatea si conflictul nu sunt excluse din analizad. Putem defini nexusul
deliberativ ca un spatiu relational populat de o pluralitate de actori cu roluri
diverse, unde un proces decizional comun defineste alocarea si distribuirea
resurselor. Ideea legaturii aruncd lumind asupra naturii inter-subiective a bunastarii
participantilor . De exemplu, comunitdtile transversale de interes sunt construite,
pe de o parte, de familiile care utilizeaza servicii de integrare in munca, de asistenti
sociali, voluntari si administratia publica. Acesti factori interesati pot fi membri ai
IS si au acces la organele sale de guvernare, ocupand astfel pozitii simetrice in
procesele decizionale. Convergenta dintre interesul propriu si cel colectiv este
rezultatul relatiilor reciproce, care transforma interesele specifice in interes colectiv
prin interactiuni repetate si deliberare.

Interactiunea repetatd are loc atunci cand partile interesate urmaresc, In acelasi
timp, bundstarea generald a utilizatorilor si a lor prin autoproductie si autoconsum.
Deliberarea sustine deciziile privind distributia resurselor, care, ca normd, nu
respectd principiul egalitatii valorilor de schimb. De exemplu, lucratorii IS tind sa
produca mai multd valoare decidt ceea ce utilizatorii pot plati, Tmbunatatind
accesibilitatea si calitatea serviciilor. Acest lucru genereaza efecte externe pozitive
pentru comunitate si este sustinut de rezultatele cercetdrii care demonstreaza ca
lucratorii apreciaza recunoasterea monetard, desi au tendinta de a percepe salarii
mai mici decat contributia lor reala la productia de servicii, care poate fi partial
compensatd cu alte caracteristici nemonetare ale muncii. Salariile mai mici pot fi
reciprocate printr-un acces mai bun la serviciu pentru utilizatorii cu venituri mai
mici si prin crearea de noi provocari si oportunitati de rezolvare a problemelor care
genereaza inovare in servicii, conditii economice mai bune si securitatea locului de
muncd pentru lucrdtori. Totusi, acest lucru nu face sd dispard reciprocitatea. Mai
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degraba, indica faptul ca reciprocitatea poate aparea si in absenta proprietatii
partajate, a calitatii de membru si a mutualitatii (adicd intre lucratorii care detin
drepturi de membru si utilizatorii care nu au calitatea de membru, dar sunt
principalii beneficiari ai intreprinderii).

Guvernarea sistemica

Pornind din exemplul de mai sus, consideram acum reciprocitatea la nivel sistemic.
O perspectiva sistemica sau de retea asupra coordondrii complexe a resurselor ia n
considerare o serie de centre de decizie formal independente, care constituie, in
diferite masuri, un sistem interdependent de relatii de cooperare care modeleaza
ceea ce poate fi numit guvernanta sistemicd. Exemple sunt retelele de cooperare
care sustin coproductia de servicii comunitare, care implicd familiile si alte
circumscriptii  comunitare, administratiile publice, institutiille financiare,
organizatiile private IS si federatiile acestora. Acest lucru permite un proces de
redistribuire care favorizeazi membrii mai slabi. In timp ce reciprocitatea si
elementele redistributive se bazeazd in mod normal pe natura cooperativa si
simetricd a consortiului, unde membrii consortiului ocupa pozitii egale, arhitectura
sa birocraticd este functionald pentru a asigura respectarea regulilor. In alte cazuri
mai putin structurate, guvernanta sistemicd se poate dezvolta ca o formd de
autoreglare, ca in retelele tematice si temporare ale IS, precum si in retelele
regionale care pot aparea fard structuri organizationale formale . Interdependentele
sistemice pot contribui la inovarea regulilor sectoriale la nivelurile institutionale .
In cele din urma, aplicarea valorilor partajate la nivel de sistem ofera si o solutie la
problema specificitatii activelor, deoarece creste coordonarea de-a lungul lantului
valoric prin sprijinirea investitiilor si a planificarii pe termen lung .

Mai multe studii de caz au evidentiat importanta reciprocitatii, a implicarii partilor
interesate si a resurselor socializate in urmarirea scopurilor sociale si a interactiunii
formale si informale in cadrul si intre IS. O retea complexa de sprijin reciproc
intre diferitele parti interesate (beneficiari si utilizatori ai serviciilor, asociatii din
societatea civild, voluntari, lucratorii platiti si autoritatile locale) au fost construite
de-a lungul timpului si integrate in guvernanta organizationala pentru a reduce
excluziunea si alte costuri sociale (nevoie mai mica de subventii publice), crescand
in acelasi timp bundstarea sociald si valoarea economica (prin cresterea ocuparii
fortei de munci). Intreprinderile sociale de dezvoltare comunitard si companiile
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detinute de angajati au demonstrat un grad puternic de incorporare si capacitate de
a interactiona in protejarea patrimoniului cultural si istoric al localitdtilor si in
promovarea dezvoltirii economice chiar si in perioade de criza. In toate aceste
cazuri, reciprocitatea se dezvolta intr-o retea complexa de miscari unilaterale de
servicii, resurse si informatii, in care IS-urile joaca un rol esential. Orientarea
sociala bazatd pe construirea increderii ajutd intreprinderile mici sda se
supravietuiasca prin construirea de actiuni reciproce simetrice, dar nu simultane.
Intreprinderile cu orientare sociald sunt echipate in mod unic pentru a construi
incredere si pentru a obtine informatii localizate si cunostinte tacite de la partile
interesate din din comunitate.  Sprijinul reciproc este raportat cd sustine
sustenabilitatea, Tn timp ce raspandirea neincrederii a cauzat mai multe esecuri.

Dificultatea de a explica coordonarea resurselor in organizatiile care urmaresc
scopuri de interes social si general, cum ar fi IS, vine din mecanismul lor
predominant, reciprocitatea, care a fost observat de antropologii din societdtile
primitive si traditionale si din interpretarea sa dificila in organizatiile
contemporane. Aceasta analiza a introdus ideea mai larga de a include o pluralitate
de actori in guvernarea IS-urilor si a sistemelor acestora, dand centralitate
reciprocitatii ca resursa substitutive pentru venit, dar fard a limita functionarea
interactiunilor de cooperare la aceasta. Conceptul polanyian de reciprocitate a fost
adus in analizd sugerand cd migcarile resurselor se bazeazd pe cooperarea intre
diversi actori care formeaza comunitdti de interes in jurul unei provocari sociale
specifice. La nivel sistemic, pactul de cooperare presupune solutii de guvernanta
incluziva si reciprocitate, in timp ce utilizarea schimbului de piata si a redistribuirii
prin intermediul autoritdtii publice ramine auxiliara . Mai multe intrebari rdman
deschise. Ar fi nevoie de mai multe investigatii cu privire la coerenta solutiilor de
coordonare in interiorul IS si in sistemele lor relationale. O altd problema se refera
la rolul regulilor de politica si al cadrelor juridice care sunt supuse controlului intr-
un numar tot mai mare de tari.

In ciuda preocuparilor continue ca societatea occidentald este lipsitd de utopii,
intreprinderea sociald (de acum inainte IS) ofera un imaginar omniprezent al unei
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modalitati alternative de organizare antreprenoriald folosind practici bazate pe
piata pentru a eradica unele dintre cele mai descurajante provocari cu care se
confrunti in prezent economiile si societitile. In ciuda lipsei unei definitii unice
agreate a IS, a controverselor lefislative din jurul acestora si a naturii sale
disputate, termenul este de obicei folosit pentru a se referi la forme de angajament
pe piata care privilegiaza satisfacerea nevoilor sociale in detrimentul maximizarii
profitului (perspectiva tradusa si in legislatie prin Legea nr.219/2015). IS este un
semnificant atribuit si/sau adoptat de o multitudine de organizatii si activitati
considerate din ce Tn ce mai mult ca o categorie economica de sine stiatatoare mai
degrabd decit o simpli etichetd. In timp ce ideea de bazd a IS este ci activitatea
economica poate fi realiniatd in mod productiv cu interesele mai largi ale societatii,
acadamicienii si legislatorii accepta adesea fara indoiala potentialul IS ca o
chestiune de fapt, valorificand in esentd utopia energiilor propulsive pentru
schimbare pe care IS le promulga atit de eficient. Astfel de convingeri seamana cu
ceea ce Clarke si Newman (2012) numesc ,,gandire magicd”, adica convingerea
ca, daca cineva spune lucruri destul de des, ele devin adevarate. Desigur, 1n spatele
gandirii magice se ascunde o ingrijorare mai serioasd: acceptarea potentialului
utopic al IS a priori Tnseamna a neglija faptul ca, indiferent de efectele pe care le
produc aceste organizatii, este o realizare contingentd, care poate fi de natura
pozitiva sau negativa.

Astfel, tratand IS ca pe un ,,ideal totalizant”, adica fenomene care raman imuabile,
indiferent de contextul Tn care sunt puse in aplicare (conform discursului, acestea
ofera solutii in toate domeniile sociale : saracie, i1zolare, discriminare, sanatate,
educatie, mediu, etc.) avem tendinta de a evita faptul ca IS este ,,imbibata,, cu, si
astfel dependenta de, istoricul, politicul, economicul si contextele sociale in care se
practica.

Cu toate acestea, accentul nostru nu este sd ne angajam in acele dezbateri mai
ample despre utopism, ci in schimb modul in care un imaginar utopic este
operationalizat intr-un anumit domeniu de politicd si intr-un context specific. Prin
implicare, pentru ca cercetarea sd aiba vreo fortd explicativa, politica si practica
reala, trebuie sd recunoasca faptul ca IS este un fenomen contextual si contestat n
mod inerent. IS este Intotdeauna contextuald, deoarece reflectd dimensiuni si forte
mai ample istorice, institutionale, spatiale, economice si sociale. Pe de alta parte,
IS este Intotdeauna contestata, deoare%q?iﬁtruchipeazé o scindare constitutiva intre
N
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modul 1n care este practicatd si modul in care este folositd ca instrument pentru
atingerea anumitor agende si obiective. In acest context si raspunzand solicitarilor
recente pentru mai multe cercetdri privind provocarile cu care se confruntd
antreprenorii sociali, aceasta abordare Tncearca sa aduca impreuna aceste doua
perspective — cotidian si ideologic — prin abordarea importantei programelor
politice de IS pentru a permite sau, poate mai potrivit in cazul nostru, pentru a
clarifica putin practica antreprenoriald sociald pentru o cohortd semnificativa de
antreprenori sociali care au obtinut finantare in cadrul apelului 449 al POCU.

Intr-un context de austeritate, caracterizat printr-o sumad redusa de finantare a
actorilor nestatali (cum ar fi IS) insarcinati cu furnizarea de ,,solutii” sociale, IS
continud sa fie consideratd de factorii de decizie politicad ca o solutie importantd
pentru abordarea provocarilor contemporane. Cu toate acestea, se acorda putina
atentie, atat din punct de vedere academic, cat si politic, daca si cum IS poate
sustine furnizarea de servicii si/sau vanzarea de bunuri atunci cand fondurile de
finantare sunt in scadere constantd. Dar, pe madsurd ce autoritdtile locale se
confrunta cu reduceri bugetare profunde si economiile locale slabesc, in special in
comunitatile Tn care austeritatea si reforma bundstdrii au diminuat resursele
financiare deja limitate, pare naiv a presupunem ca IS va ramane neafectatd de
disponibilitatea redusa (sau inexistentd) a resurselor financiare. Aceasta, la randul
sdu, da nastere intrebarilor dacd IS (pot) sa realizeze programul social utopic in
care au fost situati fie ca salvatori ai furnizarii de solutii sociale, fie ca un panaceu
pentru recuperare economicd, oferind solutii inovatoare la problemele sociale si de
mediu.

In schimb, ridica semne de intrebare daci optimismul utopic radiat de imaginatia
oficiala ale IS ar putea ascunde fisurile austeritdtii si ar putea consolida mai
degrabad decat sa rupa precaritatea care modeleaza economiile locale defavorizate.
Aceastd abordare aspird sa exploreze potentialul utopic al IS juxtapunandu-l cu
cotidianul ei, adica cu ansamblul practicilor, rutinelor si experientelor banale ale
antreprenoriatului social, tocmai pentru a oferi o ancorare mai practica
antreprenorilor sociali angjati conjunctual si ad-hoc pe aceasta cale. In timp ce
luam 1n considerare realitatea de zi cu zi a IS ne permite sd dezvoltam o Intelegere
mai clara a ceea ce este ,,fezabil si viabil [si ce nu este] In conditiile prezentului”,
extindem dezbaterile utopice in curs despre antreprenorii sociali ca actori inerent
plini de resurse capabili sa perseverﬁe‘? ;hiar si in cazul celor mai descurajatoare
N

Betif,*ﬁfs??zy

Fundatia Serviciilor Sociale



W9

* X 3% w
* * w =
* * X
* * e
* 4k {Af

UNIUNEA EUROPEANA Instrumente Structurale

2014-2020
,»socuri de resurse” imaginabile, sugerand ca deficitul tot mai mare de resurse este
daunator realizarii misiunii IS, deoarece se confrunta cu niveluri ridicate de
vulnerabilitate si insecuritate. Acest lucru este important, postulam, mai ales avand
in vedere faptul ca reprezentarile utopice sugereaza ca IS sunt imune la socurile de
resurse financiare si chiar ar inflori in contexte de precaritate, conform misiunii lor.

Principala contributie pe care o aduce abordarea noastra noastra este, astfel, crearea
unei constientizari viscerale a fragilitatii existentiale si a precaritatii la care IS sunt
expuse in contextul austeritatii. In primul rand, discutim despre modul in care IS a
devenit un program utopic pentru abordarea provocarilor societale ntr-un context
de resurse financiare limitate. In al doilea rdnd, reflectim asupra intelegerii pe
scard larga a rezistentei si capacitatii IS de a ,,se descurca” cu succes 1n conditii de
deficit extrem de resurse.

Ultimele doua decenii au cunoscut o crestere constantd a interesului pentru
antreprenoriatul social. IS este discutatda de academicieni ca un model hibrid de
organizare care este pozitionat intre piata, societatea civila si stat. Este un model
despre care, in multe societdti liberale avansate, se spune ca se afla pe o
circumscriptie preocupata, pe de o parte, de furnizarea de asistenta sociald
traditionala ,,inovatoare” prin actori noi, privatii si, pe de altd parte, o retea de
organizatii care cautd un mod alternativ de a face venituri in piatd prin valorizarea
obiectivelor sociale si a acumularii de capital in acelasi timp. In timp ce cercetarea
IS este informatd de o varietate de discipline academice si traditii intelectuale
aceastd analiza se bazeaza pe perspectiva criticd a cercetarii intreprinderilor
sociale, care se straduieste sa inteleaga modul in care IS a fost incadratd pentru a
servi unor scopuri economice specifice. Cercetarile din aceasta traditie au dezvaluit
modul in care IS lucreaza pentru a alinia organizatiile societatii civile facandu-le
mai promarket si mai asemandtoare afacerilor. O perspectiva critica in mod explicit
pare bine potrivitd intr-un context in care sistemul de piatd a fost supus unui
control din ce Tn ce mai mare si in care IS a devenit un semnificant puternic al
schimbarii 1n tari precum Regatul Unit si Tn alte parti din Uniunea Europeana.
Astfel, in ciuda contrastelor persistente din abordarile asupra caracteristicilor
definitorii ale IS ne intereseaza nu esenta ontologica a IS, ci modul in care IS este
reprezentatd de actori puternici si ce fel de imaginar pozitiv sau, mai precis, utopic
provoaca acele redari: povesti si imagini create si diseminate de actori puternici
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pentru a crea o ,constiintd anticipativda” care afirmd atit nevoia pentru si
disponibilitatea alternativelor viitoare.

Dupa cum vom detalia mai jos, IS este considerat de practicieni un program utopic,
promovat in mare masurd de programele de finantare, care este orientat spre
imbundtatirea furnizarii serviciilor publice cu mai multa atentie, eficienta si calitate
decat sectorul public si satisfacerea nevoilor in domenii neglijate de piata.
Programele pot fi ambitioase 1n efortul lor de a imagina si de a crea un viitor mai
dezirabil si de a Tncerca sa facda acest lucru transformind activ o caracteristica
particulard a existentei sociale in prezent. In consecinti, notiunea de intreprindere
sociala ne permite sd aruncam lumind asupra modului in care IS este utilizata
pentru a reflecta dorinta crescandd de modalitati de organizare a economiei in jurul
diferitelor principii si interese dincolo de imperativele maximizarii profitului si
reinnoirii intereselor in formele anterior marginalizate de economie — o pluralitate
de forme de intreprinderi cu seturi diferite de obiective care raspund la diferite
seturi de stimulente (monetare §i nemonetare, emotionale, etice). In timp ce
programul IS ca utopie urmareste sa-1 mobilizeze pe cei din societate care cred in
potentialul utopic al unui tip diferit de economie, ne propunem sa ridicam
reflexivitatea critica a IS, urmarind modul in care aceasta a evoluat intr-un program
utopic omniprezent si obligatoriu.

O genealogie a programului de economie sociala

Accentul pus pe potentialul IS de a rezolva mai multe probleme simultan a fost
imbratisat legislativ odata cu Legea 219/2015. IS a fost promovata prin Lege atunci
ca un program de modernizare a serviciilor publice (adicd, mai receptiv la
,nevoile” oamenilor) si a prevederilor statutare locale. De exemplu, legea sugereza
concentrarea asupra intreprinderii sociale ca metodda de abordare a excluziunii
sociale ca organizatii comerciale Tn cadrul economiei sociale dar sa fie sustinute ca
intreprinderi (in general). In acest context, arhitectura politicii si mecanismele de
sprijin au fost create pentru a facilita IS, culminind intr-o serie de initiative si
sprijin financiar prin programe specifice. Acest program a fost sustinut de
practicantii IS, care s-au angajat cu ideea de economie sociald ca model alternativ
de organizare economica . In timp ce unii practicanti au fost obligati ideologic de
premisele de baza ale IS, altii, la randul lor, fie au jucat jocul, fie au imitat tactic
ceea ce se astepta de la ei. Cu toate acestea, ambele grupuri au salutat oportunitatea
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de a familiariza opinia publica principala cu alte moduri de angajare in economie si
de a asigura resurse pentru o parte a economiei subfinantatd tn mod traditional. Cu
toate acestea, aceastd recunoastere sporitd a ridicat, de asemenea, asteptari ale IS sa
fie afaceri eficiente, care pot continua simultan sa-si atingd obiectivele sociale si
aspiratiile etice. In ultimii ani, a existat o schimbare perceptibild a atentiei de la
sprijinul de stat pentru IS spre un model de piata, in care IS cauta finantare de la
investitor: privati si sociali. Acest lucru indicd schimbarea situatiei politico-
economice ca urmare a crizei financiare globale si un accent reinnoit pe prudenta
fiscald. Pretinzand ca an cadrul IS poate face ,,mai mult cu mai putin” indica
puterea afectiva a imaginarului colectiv legat de IS prin asigurarea posibilitatii unui
viitor dezirabil in ciuda oportunitdtilor financiare reduse. Prin urmare, nu este
surprinzator faptul ca programul a continuat sa informeze discursurile publice chiar
daca finantarea publicd a fost redusa semnificativ. Discursurile publice pot adesea
(re)interpreta IS pentru a reflecta strategiile de restructurare si de a redefini
continutul angajamentului acestora cu economia $i societatea.

In acest fel, IS este mobilizatd pentru a oferi ,,solutii” formale contradictiilor
sociale de nerezolvat. In unele cazuri, aceasta echivaleazi cu o pur si simplu o
slefuire dubioasda a ceea ce existd in care imaginatiile IS devin alternative
necredibile la ceea ce exista. Deoarece imaginarul public este un construct a carui
functie retorica rezidd Tn a convinge oamenii, acesta are un nucleu relativ rational
sl atractiv si, prin urmare, contine adesea promisiuni emancipatorii. Orientarea
utopicd al IS rezidd tocmai in modul in care trece peste dificultatile si
constrangerile impuse de de starea de fapt pentru a sugera o reforma atat de
necesara a furnizarii serviciilor publice, mai degrabd decat o refacere radicald a
politicilor economice mai ample. Evocand o viziune fictivd a unei stdri viitoare
curate, lipsitd de orice inconsecventa sau tensiuni, programele de economie sociald
se abtin adesea de la a prescrie pasi concreti catre realizarea acesteia, motiv pentru
care raman provizorii. Aceastd stare provizorie nu este un obstacol 1n calea
atractivitatii ample a programului, ci este, in schimb, un ingredient esential:
provizoritatea face IS acceptabila unui public larg, deoarece creeaza entuziasm si
speranta in ciuda absentei oricdrui sens definit.

Ceea ce este accentuat 1n analiza noastrd este constientizarea faptului ca
programele IS ca utopice nu sunt niciodata pur si simplu ideationale si discursive,
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deoarece dobandesc materialitate doar fiind actualizate si (re)produse prin practici
concrete de zi cu zi.

Implicatia pentru aceasta analizd este ca trebuie sa reflectam critic asupra
continutului aparent progresiv atribuit IS in cadrul programelor de economie
sociald, analizand modul 1n care aceastd promisiune este primita si tradusa (sau nu)
la nivel de practica. Aceasta ofera rationamentul nostru pentru investigarea
opiniilor practicienilor si beneficiarilor IS (accentul analizei noastre empirice).

In primul rind, in contextual programelor de economie social cu finantare
europeand, investigatiile noastre (desi diferite in scopul lor) au dat voce celor mai
direct implicati Tn implementarea IS, concentrandu-se pe experientele de zi cu zi
ale celor care intemeiaza, gestioneaza si angajeaza IS in economia sociala.

Ceea ce a reiesit din discutiile si Intalnirile cu beneficiarii nostri fost juxtapunerea
dintre ceea ce era ideal (a se citi programul utopic) si ceea ce era posibil, reflectatd
in lupta IS-urilor cu cerinte contrastante si prioritati in schimbare. Acest lucru ne-a
determinat sd exploram in continuare intelegerea a ceea ce IS sunt capabile a face
pentru a-si indeplini obiectivele.

Practicile de zi cu zi ale IS

Aceastd investigatie a IS ca program utopic aldturi de experientele lumesti
povestite de practicienii IS ofera o cheie pentru Intelegerea a ceea ce este fezabil si
viabil Tn contextul unui sistem hegemonic care nu numai ca pare rezistent la crizele
pe care le creeaza, dar chiar ,trage” energie din ele . De exemplu, pentru unele IS
din esantionul nostrum sunt organizatiile constiente care doresc sda demonstreze
viabilitatea modalitatilor alternative de angajare in economie, fie prin practici de
lucru care pun accent pe dezvoltarea conditiilor democratice de angajare sau prin
dezvoltarea unor modalitati ,,inovatoare” de a aborda problemele sociale si de
mediu.

In ciuda nivelurilor fnalte de idealism si etos exprimate de persoanele intervievate
experientele relatate de cei implicati in actualizarea acestor practici antreprenoriale
sociale dezvaluie provocarile pe care le ridica deficitul de resurse, precaritatea si
salariile mici pentru a realiza ambitiile transmise de programele utopice.
Naratiunile de lupta, compromisuri, conflicte si constrangeri au fost omniprezente
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in incercarile IS de a cauta viabilitatea financiarad, mentinand in acelasi timp
fidelitatea etica, chiar si in randul acelor IS care aleg un comportament economic
alternativ. Daca IS sunt capabile sa facd fata in mod eficient tensiunilor in ceea ce
antreprenorilor sociali, deoarece este mediat si de oportunitatile oferite de
contextul in care 1si desfasoara activitatea organizatiile. .

Utopia de a oferi servicii de calitate

Retentia personalului, salariile mici si urmarirea finantarii si a noilor surse de venit
sunt comune multor IS. Schimbdrile de context exercitd un impact asupra
finantelor IS-urilor si, 1n consecintd, au implicatii asupra calitatii
produselor/serviciilor acestora.

In ciuda eforturilor de a mentine o pozitie viabild pe piatd prin diversificarea
ofertei pentru a accesa fluxuri alternative de venituri, mediul economic schimbat,
criza persistenra COVID, impreund cu concurenta din partea comerciantilor cu
amanuntul la preturi mici, au ficut ca cererea si continue si scadi. In perspectiva
finalizarii finantarii, antreprenorii sociali depus multd munca pentru a cauta
sustenabilitatea pe care modelul actual nu o poate genera. Gestionarea eficienta a
capacitatii (financiare) si cadutarea constantd a imbunatatirii atat a calitatii
produsului/serviciului, cat si a organizatiei, este un proces dificil atat pentru IS,
pentru oamenii care lucreaza pentru aceasta si/sau pentru utilizatorii finali, intrucat
lipsa finantarii Tmpiedicd capacitatea de a furniza servicii care creeaza valoare
sociald pentru beneficiarii sdi. Unele IS din esantionul nostru au raportat ca se
bazau pe angajamentul personalului lor de a face sacrificii si de a-si reduce
costurile acceptand salarii mai mici.

Pentru organizatiile care opereaza pe pietele principale, asa cum este cazul multor
IS din esantionul nostru este important sd mentind o pozitie favorabild si punctul
lor unic de vanzare, astfel Tncat cu cat mai bine se poate face pe piata, cu atat poate
lucra mai mult cu cei mai dezavantajati.

Pentru organizatiile care vand produse ,etice” este fundamentald mentinerea
increderii clientilor, care poate fi asiguratd doar aratand ca sunt fideli valorilor lor,
credibili si autentici. Dintr-o perspectivd de afaceri, valorile si standardele morale
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mai Tnalte sunt punctul lor unic de vanzare, iar din perspectiva sociald este intr-
adevar etosul lor.

Cu toate acestea, mentinerea unui avantaj competitiv fata de furnizorii principali de
servicii sociale poate avea un impact asupra durabilitatii IS. Multe organizatii
incearca acum sa-si diferentieze oferta reflectand interesul fatd de problemele de
mediu si sociale de diferite tipuri nsa le este greu sd-si transpund interesul pentru
mediu si cel social in ,,produse noi”. Pentru IS care opereaza pe piata din sectorul
social, cu cat sprijinul pentru beneficiar este mai mare, cu atat organizatiile trebuie
sd dispuna de mai multe resurse pentru a oferi servicii de calitate. De exemplu,
institutiile sociale care oferd sprijin celor mai indepartati de piata muncii (de
exemplu, persoanele care au suferit de probleme de sandtate mintald, somaj de
lungd durata si/sau lipsd de addpost) trebuie sd investeascd o multime de resurse
pentru a le permite sa reintre in piata principald a muncii . Intervievatii ne-au spus
ca nu au luat Tn considerare munca efectiva si beneficiarii de sprijin necesar pentru
a reintra pe piata muncii i, prin urmare, au subestimat Tn mod sistematic resursele
financiare necesare. Timpul si resursele necesare pentru a sprijini somerii de lunga
duratd sa devind angajabili sau ,pregatiti pentru loc de munca” sunt adesea
neglijate, iar in practicd se remarca un decalaj semnificativ dintre asteptarile
programului si realitatea impactului fortelor pietei pe teren.

Ceea ce devine evident aici este ca IS sunt expuse riscului de deriva a misiunii,
deoarece vor avea tendinta de a compromite misiunea sociald pentru a pastra
viabilitatea organizatiei lor.

Un alt exemplul este ingrijirea sociald, Tn special ingrijirea pe termen lung pentru
persoanele in varsta, este din nou ilustrativ pentru deficientele IS ca program
utopic de furnizare de servicii publice. Programul de finantare si-a exprimat tn mod
explicit angajamentul de a mobiliza intreprinderile sociale In domeniul asistentei
sociale pentru a evidentia beneficiile pe care le aduc intreprinderile sociale pentru
alegere si durabilitate Tn comunitatile locale si pentru a realiza oportunitati
asociate. Acest lucru se datoreaza partial recunoasterii contributiilor economice la
economie create de IS in domeniul sanatatii si asistentei sociale. Cu toate acestea,
IS reprezinta, de asemenea, un model alternativ intr-un context de furnizare a

Factorii politici au fost tentati sd promoveze furnizarea de asistentd sociald ca o
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alegere de carierd, in special pentru persoanele cu mai putine competente. Avand
in vedere o populatie in varsta care necesita ingrijire personala pentru multi ani de
acum 1incolo, poate parea logic ca existd un viitor in acest sector pentru o noua
generatie de lucratori. Cu toate acestea, existd riscul ca perspectiva unei potentiale
angajari sd eclipseze constientizarea calitdtii muncii efectiv disponibile Tn acel
sector. Interviurile cu furnizorii de asistentd sociala din sectorul al treilea si
lucratori care cautau oportunitdti de angajare au dezvaluit diverse preocupadri cu
privire la sustenabilitatea pietelor interne de asistentd sociald, mai ales in conditiile
in care pietele externe aspire rapid forta de munca disponibila:

In ciuda nevoilor tot mai mari de ingrijire sociald care reflectd imbatrinirea
populatiei, ,,sectorul se luptd” , iar cheltuielile autoritdtilor locale se reduc. Intr-
adevar, cresterea presiunii asupra resurselor publice cauzeaza provocdri enorme
pentru furnizorii de asistentd sociala 1n recrutarea si pastrarea personalului in
randul furnizorilor. Multi au sustinut cd mentinerea unei pozitii competitive pe
piata de asistentd sociald prin furnizarea de servicii de asistentd sociala, mentinind
in acelasi timp costurile viabile, i-a determinat pe multi sa neglijeze dezvoltarea
fortei de munca. Acest lucru este deosebit de ,pernicios,, , avand in vedere ca
asistenta sociald este un sector care ofera locuri de munca pentru multi cu putine
calificari formale si are un numar mare de lucrdtoare care sunt deja expuse la o
diferentd de remunerare Intre femei si barbati. Unii intervievati au sugerat ca
resursele disponibile pentru organizatiile lor nu se pot extinde pentru a oferi
personalului oportunitati de dezvoltare a carierei, In special in Tntreprinderile mai
mici. Acest lucru are un impact negativ asupra recrutdrii si pastrarii personalului,
in special in zonele rurale.

In general, analiza noastrd a relevat cd o combinatie de factori care privesc atét
oferta de munca, cat si cererea pentru aceasta reprezintd provocari considerabile Tn
atragerea antreprenorilor sociali catre o carierd in sectorul asistentei sociale. Prin
urmare, in domeniul asistentei sociale, atit potentiala fortd de munca , cat si
reprezentantii sectorului recunosc provocdrile pe care modelul IS pare sd nu le faca
fata, si anume cele care pot fi intr-adevar indeplinite prin interventii coordonate la
scara larga, fluxuri stabile de finantare guvernamentala si forta de munca pe termen
lung.
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In aceasti analizi am cdutat si exploraim modul in care viata de zi cu zi a
practicienilor se confruntd cu IS ca un program utopic promovat de discursul
public. Conceptualizarea ,programului utopic” a fost instrumentald pentru a
reflecta modul in care IS, in contextul programelor de finantare a fost mobilizat ca
model superior de furnizare sociald (bazat pe principiile autofinantarii) capabil sa
functioneze in conditii de deficit de resurse . Programul IS poate fi inteles in cel
putin doud moduri diferite. Pe de o parte, ea opereaza ca o critica a prezentului prin
imaginarea unei alternative (socio-economice) mai bune, in timp ce, pe de alta
parte, prin captarea acesteia serveste la stabilizarea status quo-ului economic si
politic. Analiza noastra a practicilor si experientelor de zi cu zi observate si
povestite de partile interesate intervievate solicitd o mai mare sensibilitate fatd de
contextul mai larg in care se desfdsoara activitatise IS, alertindu-ne asupra
modului in care realitatea reald a IS ,in devenire” sfideaza tipul de eroism si
perspectiva orientatd spre viitor transmisa de o mare parte a discursului oficial
existent in acest domeniu. Concentrarea asupra prozaicilor IS (practica de zi cu zi),
adica micro-taramul ca spatiu de concretizare a utopiei, ne conduce sa punem la
indoiald ipotezele fundamentale despre ce este IS si de ce este capabila in conditii
de deficit extrem de resurse, ceea ce implicd o largire a cunostintelor noastre
despre modul in care IS si practicile de resurse sunt legate.

Descoperirile noastre contravin reprezentarilor populare care tind sd creeze un
orizont stabil de asteptare, sugerand cd initiativa, perseverenta si o mentalitate
inovatoare vor asigura sustenabilitatea, indiferent de cat de multe resurse sunt
epuizate. Desi constatdrile noastre confirma cercetarile anterioare care sugereaza ca
antreprenorii sociali si angajatii raspund adesea cu un efort sporit la situatia
neplacutd de finantare cu care se confruntd, lucrarea noastra nu are in mod clar
,optimismul moral” transmis de cercetarile disponibile privind practicile de resurse
antreprenoriale sociale, intrucat situatia actuald impune limite stricte capacitatii
antreprenorilor sociali de a crea ceva din nimic si de a ,,face mai mult cu mai
putin”. Atunci cand resursele financiare devin limitate, considerentele financiare
din cadrul IS au prioritate fatd de alte criterii, ceea ce pune la indoiald imaginea
utopicd a IS ca strategie pentru a face mai mult si mai bine in conditii de deficit de
resurse.

Poate ca aceasta nu este o perspectiva deosebit de surprinzatoare, dar una pe care
nu putem s-0 ignoram atat de efi%i?% incat sd ne prefacem ca nu exista.
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Descoperirile noastre extind astfel aria de analizd pentru a expune contrastul
evident cu programul personificat in contextul finantarilor disponibile pentru IS.
La un nivel mai larg, aceasta situatie dezvaluie modul in care alinierea adecvata a
IS la contextul de austeritate si criza creeaza conditiile ideologice care fac mai
rezonabil sa laudam puterea eshatologica a stdpanirii pietei, mai degraba decat sa
interoghezi rolul pietei in functionarea de zi cu zi a IS. In cel mai bun caz, IS ar
putea fi pionierat de noi piete (alternative) intr-o economie a calitatilor. Acest lucru
este ilustrat de acele IS care sunt organizatii aparent sociale si cautd sa
demonstreze viabilitatea modalitdtilor alternative de a se implica in economie, de
ex. in dezvoltarea unor piete [unde] au discutii sau negocieri constante despre
chestiuni etice sau morale. Experimentele puse in aplicare de unele dintre
organizatiile din acest studiu care si-au extins raza de actiune pentru a crea o retea
de solidaritate intre o varietate de organizatii mai mici, care leagd producatorii,
distribuitorii si consumatorii in dezvoltarea unei economii a calitdtilor etice care
caracterizeazd aceasta abordare. Cu toate acestea, rezultatul lor este eterogen,
variabil din punct de vedere geografic si temporar ( Clientii sunt preocupati foarte
secvential de etica si trebuie create conditii constante pentru aceastd abordare cu
consum semnificativ de resurse). Aceste exemple arata ca modelele alternative de
organizatii, cum ar fi IS, pot functiona cu succes in cadrul si in serviciul sistemelor
de piatd. Cu toate acestea, cei pe care i-am studiat sunt incd mici si la Tnceput de
drum, care necesita statornicie eticd, sacrificii si s-ar putea sa nu supravietuiasca
unei perioade extinse de concurentd intensd. Experientele celor implicati in
cercetarea noastra au vorbit despre compromisuri intre salarii mici §i costuri mari
pentru a sustine un produs ,etic’. In cele din urmi, a existat o recunoastere a
beneficiilor locatiei, cum ar fi prezenta unei clase de mijloc etice care cumpara
produsele si a unor cautatori radicali de stil de viatd alternativ care sustin modelul.
In mod paradoxal, organizatiile care opereazi pe piata bunistarii pot beneficia de
un numar tot mai mare de persoane care au nevoie de sprijin pentru a avea acces la
formare si educatie legatd de munca. Cu toate acestea, in acest caz, ,,clientul” nu 1si
poate permite si pliteascd direct. In general, ceea ce demonstreazi dovezile
adunate in acest articol este ca existd asteptdri nerealiste sau, mai grav, public
igienizate cu privire la IS, in special in ceea ce priveste perspectiva de a oferi
servicii de calitate Tmbunadtatitd si de a atinge durabilitatea, daca atentia se
concentreazd doar pe finantele lor, mai degraba decat pe contributia lor mai larga.
la bundstarea comunitatii. In acest fel, putem observa ca IS ca program utopic este
2
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consacrat mai degrabd la rolul unei ,,dorinte-fantezie” , decat un catalizator al
sperantei si, eventual, al schimbrii. In cele din urma, sustinem ci, ca program , IS
ofera un orizont ingust de posibilitati alternative. Cu alte cuvinte, mai degraba
decat acei sustinatori ai utopiei critice care respind utopia ca un model in timp ce o
pastreazd ca vis, credem ca circumstantele contextuale si politice submineaza
impulsul utopic, IS limitandu-si imaginarul alternativ la cel care respecta status
quo-ul.

Concluzii

Am sustinut ca pentru unii, IS oferd o privire intr-o viziune alternativa a realizarii
economiei, ca organizatii care adoptd modalitdti alternative de rezolvare a
problemelor sociale. Valorile lor de incluziune, democratie si o sustinere etica
puternicd nu numai ca ofera baza pentru un viitor alternativ pentru economie, dar si
aduc o contributie importanta pur si simplu prin recunoasterea faptului ca exista
lacune fundamentale etice si incarcate de valori Tn modul in care organizam in
prezent economie si construirea pietelor. Desi este important sa recunoastem ca
unele dintre provocdrile pe care le abordeaza aceste organizatii — inclusiv
furnizarea de asistentd sociald pentru o populatie Tn varstd; regenerarea
economiilor locale in care inegalitatile au fost profund inradacinate de zeci de ani;
si problemele legate de cerere pe piata muncii — sunt atat de mare Tncat pur si
simplu depaseste capacitatea unor astfel de organizatii de a satisface aceste nevoi,
daci nu este prezent un mediu de finantare mai fiabil si mai stabil. In concluzie, am
dori sa subliniem ca, desi descoperirile noastre arunca o lumind distopica asupra
IS, existd si un mesaj mai pozitiv care pandeste sub suprafata. fnsési prezenta IS
actioneazd ca o reamintire a nevoilor celor pe care mainstreamul le ignora si a
posibilitatilor de alteritate. Prin practicile lor cotidiene ei simbolizeaza ceea ce este
posibil si ce nu, Tn limita contextului politico-economic in care isi desfasoara
activitatea.

Diversificarea veniturilor si sanatatea financiara
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Introducere

Incertitudinea cu privire la disponibilitatea finantarii guvernamentale si declinul
relativ al filantropiei au determinat organizatiile conduse de misiuni, inclusiv
organizatiile traditionale non-profit si intreprinderile sociale, sd exploreze o
varietate de strategii pentru a-si sustine viabilitatea financiara. Intreprinderile
sociale, ca forma distinctd de organizatie, urmeaza logica de bazd a urmaririi
misiunilor sociale printr-o abordare de afaceri. Alegerea unei strategii adecvate de
generare a veniturilor care sa sustind misiunea aleasa este intotdeauna esentiala
pentru sustenabilitatea pe termen lung a unei intreprinderi sociale.

Pe de o parte, se asteaptd ca intreprinderile sociale sd-si atingd viabilitatea
financiard in principal prin obtinerea unui excedent/profit suficient de pe piatd, mai
degraba decat bazandu- se Tn mare masurd pe granturi sau donatii, avand 1n vedere
,abordarea sa de afaceri”. Pe de altd parte, generarea de venituri a intreprinderilor
sociale se poate baza pe strategia ,,incasarilor mixte”. Diversificarea veniturilor
care combind subventii si contracte guvernamentale, veniturile obtinute,
contributiile de la persoane si institutii si veniturile din investitii este vazuta ca o
strategie eficientd pentru a construi sustenabilitatea si stabilitatea pe termen lung
pentru majoritatea organizatiilor non-profit si companiilor comerciale si chiar si
pentru guvern si indivizi. Desi impactul diversificarii veniturilor asupra sanatatii
financiare a fost examinat pe larg, astfel de studii au dat rezultate contradictorii.

Venitul castigat joaca, in general, un rol major, adesea dominant, in finantarea mai
multor tipuri de intreprinderi sociale si este supus naturii abordarii lor economice.
Unii observatori au evidentiat nivelul veniturilor de pe piata si au raportat ca cel
putin 50% din resursele unei Intreprinderi sociale provin din vanzdri pe piata,
inainte de a putea fi privite ca o ,intreprindere sociald sustenabild”. Cu toate
acestea, un astfel de flux de venit dominant este problematic si departe de realitatea
de teren in multe scoli de gandire. Intreprinderea sociald ar trebui inteleasd prin
combinarea principiilor interesului. Finantarea organizatiilor hibride bazate pe
misiuni se confruntd cu o gama variatd de constrangeri. Piata nu gazduieste cu
usurinta bunuri si servicii care nu pot fi vandute pentru profit. Una dintre strategiile
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mai larg acceptate pentru a mentine stabilitatea veniturilor se bazeaza pe ideea de
diversificare a veniturilor.

Beneficiile diversificarii veniturilor asupra sandtatii financiare au fost testate si
discutate pe scara largd in sectoarele de afaceri si non-profit. Unii cercetdtori au
descoperit ca diversificarea veniturilor poate reduce vulnerabilitatea financiara ,
poate minimiza volatilitatea veniturilor, poate creste autonomia financiara si poate
imbunatati comunitatea. Cu toate acestea, problema diversificarii este complexa si
ambigua.

Gestionarea veniturilor din diferite surse poate creste semnificativ costurile
administrative si de strangere de fonduri, impreuna cu riscul de deriva a misiunii.
Sursele eterogene de venit pot deplasa atentia unei IS catre diversi finantatori, mai
degraba decat citre beneficiari. In ultimii ani, finantarea intreprinderilor sociale a
fost descrisd ca fiind o constrangere severa asupra cresterii sectorului. Cu toate
acestea, diversitatea veniturilor si relatia acesteia cu sanatatea financiard a unei
intreprinderi sociale nu au fost examinate suficient. Un venit castigat mai mare va
imbunatati sanatatea financiard a intreprinderilor sociale, avand in vedere natura
dimensiunilor lor economice si antreprenoriale? Ar trebui structura veniturilor sa
varieze 1n functie de domeniile in care 1si desfdsoard activitatea? Ar trebui
intreprinderile sociale sa urmareasca surse diversificate de venituri sau ar trebui sa
se concentreze pe un singur flux de venituri sau pe cateva fluxuri de venituri?

Intreprinderile sociale se confruntd cu un nivel ridicat de complexitate si logici
concurente n operatiunile si formularea strategiei lor in ceea ce priveste misiunile,
structurile organizationale, resursele de venituri, resursele umane si standardele de
performanta, printre alte aspect. De exemplu, intreprinderile sociale nu numai ca
trebuie sa genereze venituri suficiente pentru a reinvesti in operatiunile lor de
afaceri pentru a mentine sustenabilitatea organizationald, dar au nevoie si de
investitii sustinute in proiectele lor sociale pentru a mentine legitimitatea
organizationald, mai ales atunci cand misiunile lor sociale nu sunt in concordanta
cu activitatile lor de afaceri. Spre deosebire de organizatiile non-profit traditionale,
intreprinderile sociale ar trebui sd genereze profituri/excedent care sa aiba un
impact social, mai degraba decat sa gestioneze fonduri doar pentru a acoperi
costurile. Venitul poate fi generat dintr-o varietate de
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surse — venitul realizat; subventii si contracte guvernamentale; contributii de la
persoane fizice, fundatii si corporatii; si randamentul investitiei. Fiecare tip de
venit joaca un rol specific in finantarea unei intreprinderi sociale.

Venitul obtinut este un concept larg si include taxe directe pentru serviciile legate
de misiune, profiturile din cadrul intreprinderilor comerciale (profitul generat din
activitatea de maximizare a profitului fara legatura cu misiunea sociald), taxele de
membru si veniturile din evenimente speciale. In prezent, intreprinderile sociale
sunt incurajate sa se comporte ca Intreprinderile care fac comert. Venitul obtinut
joacd adesea un rol dominant, sau cel putin un rol substantial, in finantarea
intreprinderilor sociale. Venitul castigat este vazut ca cea mai valoroasa sursa de
venit pentru Intreprinderile sociale si contribuie Tn mare masura la furnizarea de
fonduri nerestrictionate cu mai multda autonomie pentru a sprijini misiunea unei
organizatii; aceasta permite organizatiilor sa nu se limiteze la furnizarea de servicii
specifice asupra cdrora fondatorii sau contractorii au convenit. Venitul obtinut este
din ce Tn ce mai vazut ca o cale de reducere a dependentei intreprinderilor sociale
de granturi sau donatii si de crestere a autonomiei. Tranzactionarea de succes
genereazd un nivel suficient de excedent si permite intreprinderilor sociale sa
functioneze efectiv in concordantd cu misiunea lor. Cu toate acestea, dependenta
excesiva de venitul castigat poate fi problematica. Existd o gama largd de optiuni
de tranzactionare pentru intreprinderile sociale (vanzari directe, vanzari indirecte,
contracte de servicii, vanzare cu amanuntul si conducerea unui magazin de
caritate), In timp ce fac distinctia intre activititile de tranzactionare legate de
misiune si cele care nu au legaturd cu misiune.

Intreprinderile sociale trebuie sa fie precaute atunci cand aleg activitati generatoare
de venituri, mai ales atunci cand acestea nu au legatura cu scopul social, deoarece
acest lucru poate duce la o deviere a misiunii, care poate afecta reputatia unei
intreprinderi sociale. Mai mult, generarea de venit castigat necesitd anumite
abilitati si expertiza in strategia de afaceri si marketing, impreuna cu alte abilitati
de management al afacerilor, care ar putea sda nu fie disponibile tuturor
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intreprinderilor sociale. Adaugarea sau extinderea strategiei de venit castigat in
portofoliul unei intreprinderi sociale necesita o evaluare deliberata.

Dintre toate fluxurile de venit, venitul castigat este vazut ca sursa primara de venit,
deoarece ntreprinderile sociale sunt, in esenta, ,,0 solutie de piatd la problemele
sociale”. Acest punct de vedere este larg acceptat de scoala de gindire a ,,venitului
castigat”. ,,Abordarea comerciald non-profit” inseamna cd intreprinderile sociale se
bazeaza 1n principal pe resursele pietei. Cu toate acestea, nivelul veniturilor
realizate nu poate fi considerat un criteriu pentru a distinge intreprinderile sociale
de organizatiile nonprofit traditionale. Dar intreprinderile sociale ar trebui sa
suporte un nivel semnificativ de ,,risc economic”, mai degraba decat un ,,risc de
piatd”. Suportul riscului economic se referd la faptul ca viabilitatea financiara a
intreprinderilor sociale depinde de eforturile membrilor acestora de a asigura
resurse adecvate pentru sustinerea misiunii sociale. Pe de altd parte, ponderea
fiecarui venit va depinde cel putin partial de domeniul in care isi desfasoara
activitatea o intreprindere sociald. De exemplu, organizatiile care opereaza in
subsectorul asistentei medicale pot atrage mai usor granturi si contracte de la
guvern decat organizatiile din alte subsectoare.

Diversificarea veniturilor si sanatatea financiara

Sénatatea financiard este un concept cu mai multe fatete care a fost definit diferit in
majoritatea studiilor compusa din 2 doud elemente mari — capacitatea financiara si
sustenabilitatea financiara — care au fost utilizate pe scara largd. Existd, de
asemenea, alte mdsuri utilizate pentru prezicerea sanatatii financiare, cum ar fi
lichiditatea, solvabilitatea, marja, flexibilitatea, volatilitatea si profitabilitatea.
Diversificarea veniturilor intreprinderilor sociale si sanatatea financiara trebuie
studiate intr-un context mai larg. Dintr-o perspectiva istorica si logica de evolutie a
intreprinderilor sociale, o intreprindere sociald a fost consideratd a fi la punctul de
trecere intre sectoarele de stat, privat si voluntar/comunitar, condusd de o
combinatie de interes general, interes reciproc si interes de capital. Intreprinderile
sociale ca organizatii hibride pot lua mai multe forme, cum ar fi comertul non-
profit/organizatii caritabile, cooperative sociale, afaceri sociale si spin-off din
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sectorul public, in functie de masura in care combind interesele si resursele altor
sectoare (mai pe jargon prosaic — SRL, asociatie, fundatie, cooperatica, CAR).

Construirea conexiunilor cu comunitatea si consolidarea integrarii comunitatii a
fost vazuta ca o altd explicatie pentru diversificarea fluxului de venituri
organizatiilor non-profit . Diversificarea veniturilor prin expunerea la mai multe
audiente si crearea de retele ofera mai multd integrare in comunitatile locale,
extinzand astfel misiunea organizatiilor non-profit. Pe scurt, multe studii au
considerat diversificarea veniturilor ca fiind unul dintre indicatorii eficienti ai
sanatatii financiare.

Cu toate acestea, diversificarea veniturilor este consideratd o sabie cu doua taisuri
care aduce recompense mai mari, precum §i riscuri si complexitate mai mari.
Fluxurile de venituri diferite au ca rezultat riscuri si costuri diferite. Teoria
modernd a portofoliului sugereaza ca organizatiile non-profit ar trebui sa-si
maximizeze rentabilitatea prin diversificare doar cu pretul riscurilor acceptabile. Pe
langa riscurile crescute concentrarea veniturilor este beneficad pentru eficienta
organizationald, mai ales pentru cd poate reduce costurile administrative (de
exemplu, bani, timp, resurse umane) . Desi diversificarea veniturilor poate oferi
beneficii, ea poate avea ca rezultat, de asemenea, obiective contradictorii care
conduc la deviatia misiunii. Avand surse de venituri eterogene, organizatiile non-
profit trebuie sa indeplineasca cerintele diferitelor parti interesate si ale diferitelor
surse de finantare, chiar dacad acestea nu pot face neaparat parte din misiunile lor
sociale majore.

Rolul diversificdrii in organizatiile non-profit si companiile comerciale are unele
asemanari cu diversificarea in intreprinderile sociale. De exemplu, dependenta
puternicd de o singura sursa de granturi sau contracte poate lasa o intreprindere
sociald vulnerabild, in pericol sau incapabild si obtind autonomie. In special, o
intreprindere sociala trebuie sa facd diferenta intre activitatile legate de misiune si
activitatile nelegate de misiune dintre sursele mixte de venit. Dacd intreprinderile
sociale depind in exces de veniturile generate din activitati care nu au legatura cu
misiunile lor sociale, aceasta poate duce la deviatia misiunii .
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Pe scurt, desi favorabilitatea diversificarii veniturilor a fost revizuita de studii non-
profit si de afaceri, existd putine dovezi empirice pentru a explora relatia dintre
diversificare si sandtatea financiara in functionarea intreprinderilor sociale.

Aceasta analiza deviaza putin de la privirea clasicd a venitului si accede la o privire
mai potrivitd si mai extinsd a venitului intreprinderilor sociale sub forma
resurselor, si in special ia in considerare coordonarea resurselor in Intreprinderile
sociale IS care urmaresc scopuri sociale, de sanatate, educationale, culturale si de
mediu. In astfel de sisteme, problema coordondrii resurselor este una de alocare si
distribuire a resurselor in vederea realizarii unor astfel de scopuri. Aceste scopuri
sunt, In general, interpretate in termeni de activitdti economice §i procese
organizationale care pot duce la imbunatatiri ale conditiilor asa-numitelor parti
interesate cele mai slabe (vulnerabile, defavorizate, dar nu exclusiv), inclusiv a
generatiilor viitoare si a societdtii Tn ansamblu.

Existenta IS-urilor demonstreaza ca obiectivele organizatiilor economice nu pot fi
definite in mod unic prin actiuni individuale interesate si maximizarea profitului.
Mai degraba, se spune ca [S-urile cuprind o pluralitate de motivatii individuale 1n
sprijinul obiectivului lor social. Limitarea motivatiei profitului prin constrangerea
distributiei non-profit este de asemenea considerata a favoriza aparitia si puterea
motivatiilor intrinseci si pro-sociale. Prin insasi natura lor, scopurile sociale si
motivatiile si rolurile cu mai multe fatete in IS sunt apropiate de ideea primatului
societatii asupra pietei. In acest context, piata nu ofera principiile principale de
coordonare a resurselor. Coordonarea pietei este cel mai adesea functionald pentru
a face schimb de castig, sustinutd de motivatii interesate, de obicei monetare, chiar
daca mecanismul pretului in sine poate include si motivatii care nu se cautd pe sine
(de exemplu, preturile pot fi scazute pentru a ajuta persoanele care au nevoie de un
anumit serviciu dar nu au posibilitatea de a pliti). In consecinta, o analizi a
resurselor IS-urilor trebuie sa exploreze solutii care sd cuprinda piata si, In acelasi
timp, sd depdseascd o perspectivd exclusiv centratd pe piatd. Pentru a dezlega
specificul IS-urilor si solutiile lor de coordonare a resurselor, aceastd analiza se
bazeaza pe conceptualizarea sistemelor de integrare a resurselor.
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In sistemele cu prezentd puternici a IS, mecanismele de coordonare a resurselor
sunt atat sociale, cat si economice, iar raspandirea IS nu da nastere unei diviziuni
puternice intre sfera sociald si cea economicd, intrucat IS par sa intruchipeze
aspectele sociale ireductibile ale economiei. Pentru a exemplifica, luati in
considerare ca unele dintre serviciile furnizate in

prezent de IS au fost oferite Tn mod traditional folosind solutii institutionale
publice. Cu toate acestea, IS opereaza in cadrul sistemelor de piatd, dar din cauza
obiectivelor i caracteristicilor lor economice, ele nu sunt ,subjugate”
mecanismului pietei ca alte forme de intreprindere. Mai degraba, IS se organizeaza
in cadrul pietelor, dar acordd intaietate elementului social sau de mediu, utilizand
astfel piata fard a depisi societatea. In acelasi timp, IS pot functiona complementar
si uneori 1n substitutia bunastarii publice si pot deveni destinatari ai transferurilor
publice de la autoritatile centrale, devenind astfel parte a procesului de redistribuire
centralizatd. Mai multe experiente indica faptul ca IS este un nod sau o parte dintr-
un sistem populat de actori multipli care coopereaza pentru a-si integra resursele si
pentru a reinvesti surplusul in scopuri de interes public. In cadrul IS, se asteapti ca
actorii sa coopereze in principal, si uneori doar, in jurul normelor de reciprocitate,
desi poate fi dificil de inteles cum reciprocitatea este aplicatd in practica de catre
aceste forme de afaceri. Cu toate acestea, exista o marja mare de interactiune intre
IS, intreprinderile private si administratiile publice. Modurile de productie centrate
pe stat, pe piata si bazate pe reciprocitate se suprapun si se intersecteaza si pot fi
institutionalizate prin acorduri formale in cadrul si intre organizatii (de exemplu,
parteneriate public-privat) sau aranjate informal Intre comunitati de actori care se
asociaza pe baza a valorilor comune impartasite si a motivatiilor complementare.

Obiectivul acestei analize este de a discuta modul in care IS contribuie la
incorporarea normelor de reciprocitate Tn productia economica si de a evidentia
solutiile institutionale care stau la baza sistemelor de productie centrate pe
urmarirea scopurilor sociale.

Karl Polanyi (1977) prezinta redistribuirea, reciprocitatea si schimbul ca trei forme
de integrare a resurselor, care apar in cadrul unei societati. Acestea sunt miscari
S
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institutionalizate de bunuri si persoane, care au functia de a pastra mijloacele de
trai umane si afecteaza localizarea resurselor, sau tranzactiile care au ca rezultat
schimbarea proprietatii. Redistribuirea are loc cu doud miscari opuse: una spre
centru, unde se acumuleazd resursele, si una ulterioara catre periferie, cand
resursele sunt redistribuite. Pe de alta parte, Polanyi a definit reciprocitatea ca o
miscare a resurselor Intre subgrupuri in pozitii analoge sau simetrice in cadrul unei
comunititi mai mari. In cele din urmi, schimbul este definit ca o miscare a
resurselor intre doud puncte aleatorii pozitionate oriunde in sistem, pe baza unei
notiuni de echivalenta. Structuri institutionale diferite stau la baza fiecarei forme
de integrare. Redistribuirea presupune prezenta unui centru consolidat, care este
legitimat sa exercite autoritatea; reciprocitatea necesita o structura simetricd care sa
uneasca doi sau mai multi actori; schimbul poate presupune existenta unei piete si
utilizarea banilor. Combinatia dintre practicile derivate din existenta unei piete de
autoreglementare si din politicile redistributive care restaureaza capacitatea
societdtilor de a prospera in ciuda esecurilor pietei, au largit sfera solutiilor de
piata, pe de o parte, si amploarea interventiei sociale. pe de alta parte, ajungandu-se
la crearea unui model de dezvoltare care se limiteaza la doi jucdtori majori- statul
si piata. Cu toate acestea, mai recent, interactiunile bazate pe reciprocitate au
recapdtat o oarecare pondere in mai multe tari, dupd cum a fost semnalat de
cresterea economiei sociale. Conceptul polanyian de reciprocitate, definit ca relatii
multilaterale simetrice Intre grupuri, poate fi reinterpretat fructuos Tn societatile
contemporane, asa cum este exemplificat de unele contributii care trateaza
economia sociala si economia partajatd. Interactiunea dintre diferitele grupuri
sociale din interiorul comunitatilor si intre diferitele grupuri de parti interesate in
guvernarea organizatiilor cu orientare sociald (non-profit, intreprinderi si
cooperative sociale, companii de interes comunitar etc...) nu se bazeaza numai pe
schimburi de piata , controlul ierarhic sau miscarile redistributive ca mecanisme de
coordonare dominante, dar prezintd in schimb o retea de actiuni si asteptari
reciproce care nu sunt neaparat reciproce, echivalente si sincronice, ci toate sunt
indreptate catre urmarirea unor scopuri sociale comune. De exemplu, guvernarea
Intreprinderilor Sociale de Integrare in Muncd (WISE) conjugi motivatiile,
experientele, asteptarile si scopurile lucratorilor sociali, voluntarilor, lucratorilor
platiti, utilizatorilor si administratorilor locali pentru a crea valoare sociald in
favoarea beneficiarilor si a comunitatii in general. Fiecare grup este constient de
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obligatia de a coresponde actiunilor pozitive ale altor grupuri cu actiuni care nu
reprezintd schimburi reciproce, dar indeplinesc o misiune sociala.

Caracteristicile modelului IS si solutiile sale de coordonare

Modelul organizational al intreprinderii sociale aratd modele diverse de aparitie si
dezvoltare in diferite contexte sociale si diferite tiri. Cu toate acestea, chiar si
tinand cont de variatii istorice si institutionale puternice, se poate spune ca [S-urile
au aparut in cadrul societdtii civile sub impulsul activismului social, in contexte
care nu pot fi reduse nici la concurenta de piata, nici la interventia autoritatilor
publice. Scopul acestui tip de initiative antreprenoriale a fost acela de a rezolva
problemele societale, cum ar fi furnizarea de servicii de ingrijire si integrarea in
muncd a persoanelor dezavantajate, acolo unde piata si autoritdtile publice nu au
vrut sau nu au putut sa ofere o aprovizionare adecvatd. Originile culturale si
ideologice variaza, de asemenea in diferite tiri. In majoritatea tarilor, IS-urile
provin din infruntarea deficientelor administratiilor publice de a raspunde cresterii,
complexititii si diversificarii nevoilor de bundstare, si nu numai ca o consecinta a
crizei economice si a finantelor publice (in special in Europa de Vest), sau a mai
multor reforme mai putin radicale. In mod diferit, in tarile foste comuniste, in care
coordonarea statald era atotcuprinzatoare, IS-urile sunt vazute ca organizatii care
pot umple golurile lasate de autoritatile de stat, mai degraba decat ca inovatori in
domeniul bunastarii incorporati social. Somajul, sardcia si dezechilibrele
distributive ale veniturilor si bogatiei reprezintd o a doua dimensiune emergent,
evidentiatd prin mai multe categorii de IS: (i) mutuale care furnizeaza servicii
propriilor membri; (ii) organizatii caritabile comerciale care stabilesc activitati
comerciale secundare pentru a strange fonduri pentru a urmari obiective caritabile;
(111) spin-off din sectorul public care gestioneaza servicii prestate anterior de
autoritatile publice; (iv) noi institutii sociale si intreprinderi nou-infiintate de
antreprenori sociali (de exemplu, intreprinderi ,,verzi” si de comert echitabil)
pentru a urmdri scopuri sociale, in urma valului spontan de noi initiative si a
definirii cadrelor juridice initiale.

Complementar, alti autori discutd despre relevanta organizarii si inovatiei
autonome de jos in sus (incepute de grupuri de cetateni) pentru cresterea IS in
Europa, chiar dacd interventia statului mentine un important rol contractual si
financiar prin achizitii publice si licitatii . Exista o varietate puternica de initiative
e
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care sunt cel mai adesea de definite jos in sus, dar pot fi si de sus 1n jos. Cele mai
multe WISE sunt lansate de societatea civila, de ex. de asistenti sociali si asistenti
medicali, intermediari ai asociatiilor, membri ai sindicatelor, parinti ai persoanelor
cu o anumitd formd de dizabilitati, rezidenti, colective familiale, comunitéti
crestine, asociatii comunitare care exploateazd scheme de auto-angajare.
Organizatiile de voluntariat non-profit sunt, de asemenea, comune.

Intreprinderile sociale ca modalitate specifica de coordonare sociala si economica
Argumentele de mai sus sugereaza posibilitatea ca IS sd reprezinte contextul
organizational contemporan 1n care se poate analiza combinatia posibilitatilor de
coordonare studiate de Polanyi. IS sunt pozitionate in linii mari in sectorul
economiei sociale, care include alte forme de organizatii nonprofit. Acestea din
urma — spre deosebire de IS — nu au fie elementul de afaceri (de exemplu, asociatii,
fundatii, societati de ajutor reciproc), fie limiteazd producerea de beneficii catre
membri (de exemplu, majoritatea intreprinderilor cooperative), In timp ce
fundatiile pot promova scopuri care nu sunt orientate cétre cresterea sociald sau de
mediu. Spre deosebire de IS, nu toate organizatiile economiei sociale au un scop
social. Mai mult, economia sociald include ceea ce s-a numit ,,economia solidara”,
care isi gaseste radacinile in traditia si formele de solidaritate practicate de
populatiile autohtone. In analiza noastri, ne concentrim asupra organizatiilor care
conjugd In mod explicit obiectivele de afaceri, cu scopuri societale si comunitare,
deoarece aceasta combinatie oferd un context ideal pentru observarea celor trei
modalitati de coordonare. Analiza noastrd sugereaza cd modul in care redistributia,
schimbul si reciprocitatea sunt combinate depinde de structura predominanta a
societatii. Modelele IS nu fac exceptie de la aceastd regula: ele tind sa reflecte
contextul institutional larg in care sunt stabilite. In tirile anglo-saxone, naratiunea
IS subliniaza rolul antreprenorului, impulsul acestuia catre inovatie si succesul pe
piatd. Aceste sisteme socio-economice au o traditie de lungd duratd in ideile de
piatd neoliberala, unde dezechilibrele sociale sunt compensate de activitdtile
binevoitoare ale organizatiilor caritabile infiintate de filantropi si guvernate de
administratori. Pe baza acestei traditii, IS-urile nu sunt de obicei concepute ca
organizatii colective bazate pe parti interesate, ci ca produs al personalitatii
»eroice” a antreprenorului sau ca produs filantropic al responsabilitatii sociale
corporative a marilor investitori corporativi. In mod constant, la un nivel
institutional mai formal, limitarile actiunii antreprenoriale, cum ar fi constrangerile
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de distributie si blocarea activelor, sunt minime sau nu sunt necesare, astfel incat sa
deschida finantarea IS investitorilor privati. In mod diferit, in sistemele socio-
economice cu bundstare mai centralizata si condusa public, traditie de reglementare
si corporativd mai puternicd si o experientd de cooperare Incorporata, IS tind sa
provind din comunitati de utilizatori si lucratori. Ele sunt concepute ca asociatii
colective in care antreprenorul individual are un rol limitat. Inovatia sociala si
organizationala provine dintr-un proces de coproductie intre utilizatori si sectorul
public, ca In Suedia, desi o abordare de coproductie a serviciilor este prezenta
acum n majoritatea tarilor europene. Cu aceeasi logica, IS pot cere ca autoritatile
publice locale si fie incluse in structura de guvernanti (ca si in Franta). In plus,
acolo unde institutiile isi adancesc radacinile in organizatii de ajutor reciproc,
solidaritate si grupuri de autoajutorare, IS acordd o mare importantd guvernarii
colective si pot favoriza partajarea controlului strategic cu o pluralitate de parti
interesate, inclusiv voluntari. Analiza noastrd se concentreaza asupra sistemelor
economice in care abordarea pietei nu a fost atdt de proeminenta, dar in care, in
acelasi timp, ideea asigurarii bunastirii este in mare transformare. In cadrul nostru,
IS abordeaza nevoile nerezolvate ale comunitatii prin implicarea comunitatilor de
interese (cu sau fard drepturi de proprietate) prin intermediul unor pacte de
cooperare partajate, utilizand 1n acelasi timp schimburile si contractele pe piata
privati, precum si coordonarea cu sectorul public. . In astfel de contexte, IS
participa la furnizarea de servicii sociale care pot fi noi sau oferite anterior de
autoritdtile publice. IS reinterpreteaza, de asemenea, o ofertda publica standardizata
in termeni de servicii noi si mai personalizate, plasandu-se intr-un sistem de
bunastare reinnoit care integreazd economia sociald cu redistribuirea centratd pe
stat.

Daca, pe de o parte, IS combina diverse moduri de coordonare, ele se definesc in
jurul a patru caracteristici care merg mand in mand cu restabilirea primatului
societatil. Aceste caracteristici sunt rezumate prin: (i) scopul social; (i1) guvernanta
incluziva; (iv) acumularea si reinvestirea excedentului; (iv) motivatii non-
monetare. Prima caracteristica include scopuri sociale, culturale si de mediu, pe
care activitdtile IS le transformd 1n impact social. Prin intermediul activitatii
organizate, IS vizeaza furnizarea de bunuri meritorii a caror naturd este determinata
de specificul sectorial al activitatilor IS. In practica lor, IS urméresc aceste scopuri,
prin promovarea conditiilor de acces la servicii si de angajare pentru cele mai slabe
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grupuri din societate, pastrarea si promovarea culturii si atitudinilor creative si
utilizarea durabild a resurselor naturale . Incluziunea, a doua trasatura, este legata,
de exemplu, de guvernanta cu mai multe parti interesate si Intruchipeaza preferinta
actorilor fatd de deciziile comune, care implicad diversitate, libertate pozitiva,
respect reciproc, tolerantd, cooperare si comunicare de la egal la egal, utilizdnd 1n
mod marginal ierarhie si coordonare de comanda si control. Incluziunea poate fi
institutionalizatd prin acordarea de drepturi de control unei pluralititi de actori
interesati. Acest lucru se poate face prin proprietate sau prin includerea
comunitatilor de interese in controlul strategic in alte moduri substantiale, de
exemplu prin calitatea de membru al consiliului de administratie, fara proprietate .
La un nivel mai putin formal, participarea poate fi implementata prin furnizarea de
platforme (nu doar on-line) care imbundtatesc practicile de comunicare si
consultare, deliberarea si responsabilitatea. A treia trasdturd, acumularea si
reinvestirea surplusului, poate fi interpretatd ca mecanismul predominant folosit
pentru a ,da Tnapoi” comunitatii. S-a demonstrat cd acumularea si reinvestirea
permit cresterea si extinderea activitatilor, accesul la servicii, finantare,
oportunitati de munca si impact social. A patra caracteristica se referd la nevoi si
motivatii individuale non-monetare specifice care sunt satisfacute ca rezultat al
celorlalte trei elemente. In aceastd perspectiva, obiectivele financiare si monetare
(pentru a atinge rentabilitatea si a atinge sustenabilitatea financiara in locul
maximizarii profitului) devin instrumentale pentru urmadrirea nevoilor de nivel
,mai nalt” (social si relational), atat la nivel individual, cat si colectiv. IS-urile
sunt (ca norma) capabile sa satisfaca aceste nevoi oferind conditii de munca, relatii
la locul de munca si interactiuni cu clientii, utilizatorii si alte parti interesate care
privilegiaza calitatea relationala . Relatiile interpersonale detin un rol deosebit in
IS, datoritd specificului lor sectorial in productia de bunuri relationale care
genereaza beneficii directe atat pentru utilizatori, cat si pentru lucratori si voluntari.
Instantele motivatiilor non-monetare includ si nevoi psihologice atasate participarii
si incluziunii, conducand la realizarea unor activitati mai creative .

Sugeram ca coordonarea resurselor in IS si sistemele lor nu submineaza natura
incorporata social a activitatilor lor si abordeaza modul 1n care aparatul conceptual
dezvoltat de Polanyi poate explica miscarile resurselor generate de IS.

De un interes deosebit sunt aranjamentele institutionale specifice care sustin
relatiile de cooperare intre comulkit?}le de interes. Discutam, in special,
W=

Betﬁﬁ%??zy

Fundatia Serviciilor Sociale



W9

* X % w
* * s B
L t% .
* * e
* 4 Kk \
* %
UNIUNEA EUROPEANA Instrumente Structurale

2014-2020
acumularea si reinvestirea excedentului, participarea cu mai multe parti,
deliberarea si guvernanta sistemicd. Niciunul dintre aceste elemente nu este
suficient in sine, dar Tmpreund toate contribuie la calificarea reciprocittii in
contextul IS.

Acumularea si reinvestirea excedentului

Socializarea activelor este una dintre principalele solutii institutionale care au
aparut istoric in diferite tari pentru a permite depdsirea maximizarii profitului ca
obiectiv. dominant al organizatiet si pentru a favoriza solidaritatea
intergenerationald si independenta financiara a organizatiilor orientate social. In
termeni pur economici, socializarea activelor a fost menita sd favorizeze utilizarea
resurselor de capital detinute (autofinantate) pentru a-si indeplini misiunea sociala
a organizatiei. IS-urile prezintd intr-adevar elemente clare de socializare a
activelor. Pot fi evidentiate trei modele principale: (i) Socializare completd. In
acest model, toate veniturile reziduale si alte resurse sunt reinvestite in mod
obligatoriu pentru a urmari obiectivele organizationale; (ii) Socializare partiala.
Acest model, care include mai multe modele nationale de IS, protejeaza activele de
baza si patrimoniul organizatiei, dar este posibild distributia partiald a reziduurilor
nete; (iii) Utilizarea fondurilor fiduciare. Activele organizatiei sunt indepartate de
sub controlul membrilor si gestionate de administratori Tn urmarirea scopurilor
organizationale. Constrangerea de non-distributie si blocarea activelor sunt legate
de scopul social, deoarece sustin acumularea de resurse dedicate 1n prezenta
accesului limitat la capitalul propriu si la pietele financiare in general. In plus, ele
protejeaza activele de riscul de abatere, in special in ceea ce priveste justitia
intergenerationala si introducerea coerentei, deoarece eforturile depuse in trecut
pentru acumularea de fonduri si active nu pot fi irosite prin comportamentul
necorespunzator al membrilor in exercitiu si al partilor interesate. Constrangerea de
non-distributie si blocarea activelor pot face ca patrimoniul IS-urilor sa fie
remarcabil de stabil in timp si rezistent la conditiile economice negative

Procesele deliberative si de implicare multipla

Constrangerea care limiteaza distribuirea profitului este insa un dispozitiv de
protectie ,,brut” Tmpotriva riscului esecului de a produce valoare societald. Desi un
astfel de dispozitiv este considerat oarecum eficient in consolidarea ncrederii (din
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moment ce reduce stimulentul de a furniza un serviciu slab in prezenta asimetriilor
informationale), este posibil sa se elaboreze un set mai larg de solutii institutionale
care pot incuraja reciprocitatea, prin favorizarea interactiunii si consolidarea
legaturilor sociale. Reciprocitatea poate fi legatd de forme de guvernantd incluziva,
oficializate, de exemplu, intr-un consiliu de administratie cu mai multe parti
interesate. Aducerea partilor interesate relevante in procesele strategice de luare a
deciziilor permite evaluarea nevoilor multiple si ajungerea la decizii comune
privind distributia resurselor . Cu toate acestea, desi toti actorii relevanti au un
stimulent sd se implice in cooperare, ei pot sd nu reuseasca acest lucru:
comportamentele egoiste, asimetriile de putere si interesele conflictuale ar putea
avea un impact negativ asupra comportamentului individual si al grupului. Aceste
forte divergente pot fi atenuate prin deliberare. Prin dezbatere, se asteapta ca actorii
sd-si schimbe cunostintele experientiale si sa evalueze critic cazurile existente,
ceea ce poate duce la raspunsuri noi si la inovatie in servicii si organizare.
Deliberarea creeaza un context de relatii de fond ntre partile interesate si devine o
componentd operationald importantda a guverndrii incluzive, mai ales ca
diversitatea si conflictul nu sunt excluse din analizd. Putem defini nexusul
deliberativ ca un spatiu relational populat de o pluralitate de actori cu roluri
diverse, unde un proces decizional comun defineste alocarea si distribuirea
resurselor. Ideea legaturii arunca lumind asupra naturii inter-subiective a bunastarii
participantilor . De exemplu, comunitdtile transversale de interes sunt construite,
pe de o parte, de familiile care utilizeaza servicii de integrare in munca, de asistenti
sociali, voluntari si administratia publica. Acesti factori interesati pot fi membri ai
IS si au acces la organele sale de guvernare, ocupand astfel pozitii simetrice in
procesele decizionale. Convergenta dintre interesul propriu si cel colectiv este
rezultatul relatiilor reciproce, care transforma interesele specifice in interes colectiv
prin interactiuni repetate si deliberare.

Interactiunea repetatd are loc atunci cand partile interesate urmaresc, in acelasi
timp, bundstarea generald a utilizatorilor si a lor prin autoproductie si autoconsum.
Deliberarea sustine deciziile privind distributia resurselor, care, ca norma, nu
respecta principiul egalitatii valorilor de schimb. De exemplu, lucratorii IS tind sa
produca mai multd valoare decat ceea ce utilizatorii pot plati, Tmbunatatind
accesibilitatea si calitatea serviciilor. Acest lucru genereaza efecte externe pozitive
pentru comunitate si este sustinut de rezultatele cercetdrii care demonstreaza ca
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lucratorii apreciaza recunoasterea monetard, desi au tendinta de a percepe salarii
mai mici decat contributia lor reald la productia de servicii, care poate fi partial
compensata cu alte caracteristici nemonetare ale muncii. Salariile mai mici pot fi
reciprocate printr-un acces mai bun la serviciu pentru utilizatorii cu venituri mai
mici si prin crearea de noi provocdri si oportunitdti de rezolvare a problemelor care
genereaza inovare in servicii, conditii economice mai bune si securitatea locului de
munca pentru lucratori. Totusi, acest lucru nu face sd dispara reciprocitatea. Mai
degraba, indicd faptul cad reciprocitatea poate aparea si In absenta proprietatii
partajate, a calititii de membru si a mutualitatii (adica intre lucratorii care detin
drepturi de membru si utilizatorii care nu au calitatea de membru, dar sunt
principalii beneficiari ai intreprinderii).

Guvernarea sistemica

Pornind din exemplul de mai sus, consideram acum reciprocitatea la nivel sistemic.
O perspectiva sistemica sau de retea asupra coordondrii complexe a resurselor ia n
considerare o serie de centre de decizie formal independente, care constituie, in
diferite masuri, un sistem interdependent de relatii de cooperare care modeleaza
ceea ce poate fi numit guvernanta sistemicd. Exemple sunt retelele de cooperare
care sustin coproductia de servicii comunitare, care implicd familiile si alte
circumscriptii  comunitare, administratiile publice, institutiile financiare,
organizatiile private IS si federatiile acestora. Acest lucru permite un proces de
redistribuire care favorizeazi membrii mai slabi. In timp ce reciprocitatea si
elementele redistributive se bazeazd in mod normal pe natura cooperativa si
simetricd a consortiului, unde membrii consortiului ocupa pozitii egale, arhitectura
sa birocratica este functionala pentru a asigura respectarea regulilor. In alte cazuri
mai putin structurate, guvernanta sistemicda se poate dezvolta ca o forma de
autoreglare, ca in retelele tematice si temporare ale IS, precum si in retelele
regionale care pot aparea fara structuri organizationale formale . Interdependentele
sistemice pot contribui la inovarea regulilor sectoriale la nivelurile institutionale .
In cele din urma, aplicarea valorilor partajate la nivel de sistem ofera si o solutie la
problema specificitdtii activelor, deoarece creste coordonarea de-a lungul lantului
valoric prin sprijinirea investitiilor si a planificarii pe termen lung .
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Mai multe studii de caz au evidentiat importanta reciprocitatii, a implicarii partilor
interesate si a resurselor socializate Tn urmarirea scopurilor sociale si a interactiunii
formale si informale in cadrul si intre IS. O retea complexa de sprijin reciproc intre
diferitele parti interesate (beneficiari si utilizatori ai serviciilor, asociatii din
societatea civild, voluntari, lucratorii platiti si autoritatile locale) au fost construite
de-a lungul timpului si integrate in guvernanta organizationald pentru a reduce
excluziunea si alte costuri sociale (nevoie mai mica de subventii publice), crescand
in acelasi timp bundstarea sociald si valoarea economicd (prin cresterea ocuparii
fortei de munci). Intreprinderile sociale de dezvoltare comunitard si companiile
detinute de angajati au demonstrat un grad puternic de incorporare si capacitate de
a interactiona in protejarea patrimoniului cultural si istoric al localitatilor si in
promovarea dezvoltirii economice chiar si in perioade de criza. In toate aceste
cazuri, reciprocitatea se dezvoltd Intr-o retea complexd de miscari unilaterale de
servicii, resurse si informatii, in care IS- urile joaca un rol esential. Orientarea
sociald bazatd pe construirea Increderii ajutda intreprinderile mici sd se
supravietuiasca prin construirea de actiuni reciproce simetrice, dar nu simultane.
Intreprinderile cu orientare sociald sunt echipate in mod unic pentru a construi
incredere si pentru a obtine informatii localizate si cunostinte tacite de la partile
interesate din din comunitate. Sprijinul reciproc este raportat cd sustine
sustenabilitatea, in timp ce rdspandirea neincrederii a cauzat mai multe esecuri.

Dificultatea de a explica coordonarea resurselor in organizatiile care urmaresc
scopuri de interes social si general, cum ar fi IS, vine din mecanismul lor
predominant, reciprocitatea, care a fost observat de antropologii din societatile
primitive si traditionale si din interpretarea sa dificila 1n organizatiile
contemporane. Aceastd analiza a introdus ideea mai larga de a include o pluralitate
de actori in guvernarea IS-urilor si a sistemelor acestora, diand centralitate
reciprocitatii ca resursa substitutive pentru venit, dar fard a limita functionarea
interactiunilor de cooperare la aceasta. Conceptul polanyian de reciprocitate a fost
adus 1n analizd sugerand ca miscarile resurselor se bazeaza pe cooperarea intre
diversi actori care formeazd comunitdti de interes in jurul unei provocari sociale
specifice. La nivel sistemic, pactul de cooperare presupune solutii de guvernanta
incluziva si reciprocitate, In timp ce utilizarea schimbului de piata si a redistribuirii
prin intermediul autoritatii publice ra&lfa%e auxiliara . Mai multe intrebari raman
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deschise. Ar fi nevoie de mai multe investigatii cu privire la coerenta solutiilor de
coordonare in interiorul IS si in sistemele lor relationale. O alta problema se refera
la rolul regulilor de politica si al cadrelor juridice care sunt supuse controlului intr-
un numar tot mai mare de tari.

Analiza privind sustenabilitatea intreprinderilor sociale
Provocarile sustenabilitatii intreprinderilor sociale

Existd un interes academic continuu pentru studierea cadrelor care ghideaza
crearea de sens organizational al provocarilor de sustenabilitate, mai ales n
domeniul economiei sociale. Cadrele sunt filtre cognitive care permit indivizilor si
organizatiilor sa localizeze, sa perceapa, sa identifice si sd eticheteze. Obiectivul
acestei analize este de a descrie ipotezele comune ale unei intreprinderilor sociale
cu privire la functiile obiective pe care trebuie sd le prioritizeze sau sa le
optimizeze pentru a-si mentine activititile. In antreprenoriatul traditional ipoteza
este ca organizatiile trebuie sa ia in considerare doar un singur obiectiv pentru a
ramane sustenabile (de regula profit financiar sustenabil). In ultimele trei decenii, a
aparut o viziune de baza tripla care necesitd echilibrarea capitalului economic,
natural si social, practic atragdnd dupa sine iminenta aparitiei intreprinderilor
sociale. Cu toate acestea opiniile incd diferda cu privire la modul in care
organizatiile ating acest echilibru.

Definim cadrele de sustenabilitate organizationald ca un set de ipoteze colective
situate, valori si modele mentale de referintd care sunt utilizate pentru a justifica
functiile si obiectivele unei organizatii In legiturd cu mentinerea si/sau cresterea
capitalului economic, de mediu si social in sfera lor de influenta. Cadrele sunt de
asemenea discutate in afara domeniului de aplicare al sustenabilitatii corporative
considerandu-se cd au un impact semnificativ asupra misiunilor organizatiilor
hibride, in special intreprinderi sociale, respectiv asupra strategiilor de legitimare
ale antreprenorilor de sustenabilitate in timp ce navigheaza intre cadre concurente.
In cele din urma, aceste cadre afecteazi, de asemenea, relatia dintre organizatiile
pentru profit si organizatiile non-profit, deoarece acestea influenteazd selectia
partenerilor si mentinerea parteneriatelor . Multe dintre aceste perspective, totusi,
raman deconectate. Cadrele de sustenabilitate aduc o complexitate si normativitate
suplimentara dincolo de ceea ce este studiat in revizuirile traditionale ale cercetarii
cadrului organizational, datoritd dimensiunilor societale si de mediu. Intelegerea
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cadrelor de sustenabilitate ale organizatiilor este esentiald pentru a intelege cum si
de ce acestea raspund sau nu la aceste provocari tot mai mari. Stadiul actual al
intelegerii privind cadrele de sustenabilitate organizationald prezintd o lipsa de
consens in ceea ce priveste clasificarea lor, deoarece cercetatorii au dezvoltat
diferite categorii si au folosit terminologii diferite pentru a eticheta aceste cadre.
Prezenta analiza isi propune a integra aceste abordari diverse diferentiate intre
cadre instrumentale si integrative, traditionale (comerciale), ecosistemice
(ecologice) si sociale.

Luate in ansamblu, dezbaterile recente in crestere au generat perspective
importante. Cu toate acestea, o abordare unificata care ia in considerare cadrele de
sustenabilitate organizationald ale intreprinderilor sociale este absentd in arena
publica. Acest decalaj este motivatia de baza pentru analiza noastra integrativa.
Concentrarea asupra acestui decalaj este esentiald, iar dacd n-o facem se
refigureaza deja cel putin doud consecinte: La o extremad, oamenii pot sa ofere noi
etichete pentru cadrele deja existente, reducdnd sansa ca aceste categorii
preexistente sa se maturizeze. La cealaltd extremd, oamenii ar putea trata aceste
abstractii ca pe niste lucruri concrete. In cele din urma, abordarile existente adesea
nu iau in considerare categoria importantda a cadrelor dogmatice, iar aceasta ii
determind adesea pe oameni, si mai ales pe antreprenorii sociali sd priveascad cadrul
antreprenorial de afaceri si cadrele sociale paradoxale ca o dihotomie. Cand sunt
luate in considerare diferite forme organizationale, totusi, categoriile de cadru de
sustenabilitate sunt mai diverse si mai pluraliste decat este posibil intr-o dihotomie.
In general, scopul analizei noastre este de a clasifica cadrele de sustenabilitate
organizationala pe baza unei analize integrative, identificand in acelasi timp zonele
insuficient iluminate in proces.

In loc sa folosim termenul ,sustenabilitate corporativa”, care evoca o focalizare
implicita asupra formei organizationale a corporatiilor mari (adesea tranzactionate
public), aplicdm termenul de sustenabilitate organizationald pentru a sublinia faptul
ca cadrele de sustenabilitate nu sunt in niciun caz exclusiviste corporatiilor, ci
poate fi gasit si In firme mici, ONG-uri si organizatii hibride.

Analiza noastra se va raporta la aceste cadre de sustenabilitate organizationala
clasificandu-le ca dogmatice, instrumentale si paradoxale.
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Definim cadrele dogmatice ca cadre unitare care se exclud reciproc, presupunand o
relatie castig/pierde (suma zero) intre obiective;

Definim cadrele instrumentale ca relatii mijloace-scop ntre mai multe obiective

Definim cadrele paradoxale ca acomodare simultand a tensiunilor care decurg din
multiple functii obiective conflictuale.

O abordare mai derivatd a analizei noastre este identificarea explicitd a ceea ce
numim cadre dogmatice, care, in opinia noastrd, au fost insuficient evaluate in
ultimii ani si numai evidentiind mai mult gradul in care (si de ce) astfel de cadre
dogmatice sunt inca prezente in multe organizatii putem spera sa ne progresam
intelegerea cadrelor de sustenabilitate organizationala si a evolutiei lor in timp.

Mai mult, facem vizibild si preocuparea extraordinara publicd (societala,
guvernamentald, educationald, antreprenoriald, etc.) fatd de mirajul capitalului
economic instrumental (deseori denumit business case) si lipsa unei abordari
serioase asupra capitalului natural instrumental si a capitalului social instrumental,
care tind sda fie mai raspandite in domeniul antreprenoriatului social si
ecoantreprenoriatului. In fine, problematizim presupunerea impliciti a
superioritatii cadrului paradoxal. Restul acestei lucrari este dupa cum urmeaza.

Cadrele sunt abordate pe trei niveluri: cadre cognitive la nivel micro, cadre
organizationale la nivel mezo si cadre sociale la nivel macro (logici institutionale).
In aceastd analizd ne concentram asupra cadrelor organizationale de nivel mezo,
care pot fi definite ca un set de ipoteze, valori si cadre de referintd comune care
dau sens activitdtilor de zi cu zi si ghideazd modul in care gandesc si actioneaza
membrii organizatiei.

Cadrele organizationale nu sunt independente, ci se dezvolta intr-o relatie cu
cadrele la nivel micro si macro prin mecanisme intra-organizationale care includ
negocieri sau rivalitati intre cadrele cognitive ale indivizilor. Indivizii sunt, de
asemenea, expusi la presiuni izomorfe si, prin urmare, influentati de cadrele
institutionale la nivel macro (logica pietei, comunitatii, statului si familiei). La
nivel organizational, oamenii se concentreaza in primul rdnd pe cadre si pe
consecintele lor organizationale, de la implementarea tehnologiei pana la
dezvoltarea capacitatilor si mobilizarea tuturor actorilor care pot contribui.
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Cadrele organizationale ofera adesea o intelegere normativa, deoarece se referd la
interpretari ale valorii care cuprind principiile de organizare a ceea ce este apreciat
si valoros, 1n timp ce 1n sfera pietei, valoarea noii tehnologii va fi asociata cu
profitul financiar, in sfera civica, valoarea poate fi in crearea de locuri de munca
sau dezvoltarea economica. Prin urmare, cadrele sunt construite si contestate
social. Totusi, ciocnirile dintre diferite cadre depind de continutul si structura lor..
Continutul unui cadru cuprinde mediul informational pe care acesta il reprezinta
cadrul. Structura cadrului implicd gradul de diferentiere si integrare 1In
dimensiunile sale si determind complexitatea cadrului. Pe baza celor de mai sus,
definim cadrele de sustenabilitate organizationald ca un set de ipoteze colective
situate, valori si modele de referintd mentala care sunt utilizate pentru a justifica
organizatia , functiile si obiectivele sale in legaturd cu mentinerea si/sau cresterea
capitalului economic, natural si social in sfera lor de influenta. Cadrele dau sens
provocdrilor de durabilitate si ghideaza actiunile in ceea ce priveste cele trei linii
de baza: generarea de capital economic, mentinerea capitalului natural si crearea de
capital social.

In cele ce urmeaza vom explora in detaliu cele trei subcategorii de cadre dogmatice
utilizate 1n cercetarea durabilitatii: cadre dogmatice economice, dogmatice naturale
si dogmatice ale capitalului social. Dintre articolele revizuite in aceasta analiza cele
mai multe abordeaza cadrele dogmatice economice, urmate de cadrele dogmatice
naturale ( de ecosistem) si cele ale capitalului social. Faptul ca au fost gasite relativ
putine cadre dogmatice poate fi interpretat in doud moduri. In primul rand, poate ca
putine dintre organizatiile de astazi adera la astfel de moduri dogmatice de a vedea
provocirile de sustenabilitate. In al doilea rind, poate ci analistii din management
si organizatii care se concentreaza pe durabilitate nu au acordat suficienta atentie
cadrelor dogmatice care ghideaza perceptiile de sustenabilitate.

Cadrul dogmatic al capitalului economic

Cadrul dogmatic al capitalului economic este o perceptie a sustenabilitatii cu o
lentild ingusta in care organizatiile existd exclusiv in interesul furnizorului de
capital economic cu singura functie obiectivd a profitului economic si a
maximizarii valorii actionarilor. In timp ce capitalul economic existi in multe
forme si este acumulat de multi actori, cei ghidati de acest cadru sustin ca
reducerea functiei obiective doar la furnizorii de capital este legitima, deoarece
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acestia sunt solicitantii reziduali care vor extrage profit numai dupa ce toti ceilalti
solicitanti au ficut acest lucru. In plus, presupunind piete libere, transparente si
eficiente, toti ceilalti reclamanti de beneficii (de exemplu, lucratori, clienti) vor fi
deja multumiti, deoarece tranzactiile pe piata nu ar fi fost posibile altfel.

In acest cadru, piata este singura ordine sociali si economicd legitima.
Interdependenta dintre functia obiectiv a capitalului economic si tipurile alternative
de capital (natural si social) sunt percepute ca relatii care se exclud reciproc si cu
suma zero. Ecologismul si schemele de impact social ameninta aceste organizatii,
care sunt ghidate de principiul moral al libertétii pentru actorii economici, motiv
pentru care se opun reglementdrilor legate de sustenabilitatea sociald si de mediu
pe care le percep ca fiind un obstacol an calea cresterii pur economice. Cadrul
dogmatic al capitalului economic considera comportamentul organizational care
acordd prioritate capitalului social sau natural ca furt si subversiune de bani si
resurse care altfel ar ajuge la furnizorii de capital economic (proprietari/asociati,
angajati si clienti)- impunand astfel o taxa si drenand acele resurse la obiective
care au fost selectate intr-un mod care este dincolo de atingerea proceselor politice
democratice acceptate.

Cadrul dogmatic al capitalului social

In cadrul capitalului social dogmatic, organizatiile sunt percepute ca existd
exclusiv pentru a satisface nevoile societatii. Cu alte cuvinte, capitalul social este
singura functie obiectiva a organizatiilor in acest cadru si devine vizibil in retelele
de relatii dintre oamenii care traiesc si lucreazd intr-o anumitd societate. Cei
ghidati de acest cadru presupun ca capitalul social permite societatii sa functioneze
eficient si cd organizatiile au rolul de a mentine si crea capital social.

Organizatiile fac acest lucru concentrdndu-se nu pe creare de valoare actionarilor,
ci pe valoarea societala, prin servirea persoanelor care sunt vulnerabile si
marginalizate, prin reducerea saraciei extreme si sprijinirea accesului echitabil si
egal la educatie si servicii de sanatate, etc. Ca urmare, acest cadru este adesea
denumit bundstare umana, dezvoltare, justitie sociala si comunitatea sociala.

Cadre dogmatice de capital economic si social partajate presupun o abordare
antropocentricd, deoarece nevoile omenirii sunt in centrul ambelor. Cu toate
acestea, organizatiile care adoptd un cadru dogmatic de capital social pun la
S
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indoiala credinta ca societatea capitalista este singurul, sau chiar principalul canal
citre imbunititirea bundstirii umane. In schimb, ei subscriu la o critica
fundamentala a cadrelor dogmatice ale capitalului economic. Mai mult, ei percep
relatia dintre capitalul social, pe de o parte, si capitalul economic, pe de alta parte,
ca fiind un proces cu sumi zero si se exclud reciproc. In acest cadru, bunistarea
umana ar trebui sa fie singura functie obiectivd pe care organizatiile o considera
legitima. Ghidate exclusiv de principiile morale ale dreptatii, echititii si
corectitudinii, aceste organizatii difera de omologii lor instrumentali prin faptul ca
se opun utilizarii mecanismelor pietei ca instrument pentru a depasi problemele
societale, resping eficacitatea colabordrilor cu corporatii si pun sub semnul
intrebarii filantropia corporativa.

Cadrul dogmatic al capitalului ecosistemic

Cadrul dogmatic al capitalului ecosistemic este o perceptic a durabilitatii cu o
lentild ingusta ca fiind existenta exclusiv pentru a mentine stocul de capital natural
al ecosistemului global in limita capacitatii sale de suport a vietii. Acest cadru
aplicd notiunea traditionald de conservare a capitalului (consumati venitul, nu
capitalul) a capitalului natural: pentru a pastra stocul de capital natural,
organizatiile nu pot consuma mai mult capital natural intr-o anumitd perioada decat
recreeaza natura automat .

Inradicinat in naturalism, care defineste omul ca fiind unul dintre nenumaratele
fapte ale naturii, acest cadru ofera opusul polar al vederilor antropocentrice,
deoarece vede bunastarea umana ca o functie derivata, secundara bunastarii
pamantului. In timp ce principiile morale care ghideaza acest cadru pot apirea ca
bazate pe dreptate, echitate si corectitudine, ele se aplica dincolo de oameni si altor
specii i naturii insasi.

Mai mult, organizatiile ghidate de acest cadru critica organizarea societatii bazata
pe bundstarea umana, deoarece aceastd abordare este privita drept cauza degradarii
mediului. Cadrul dogmatic al capitalului natural este adesea asociat cu ecologia
profunda, ecologismul dur, ecocentrismul extrem sau durabilitatea puternica, care
poate fi conceptualizat ca un angajament nenegociabil in lupta impotriva poludrii si
epuizdrii resurselor, avand ca obiectiv central mentinerea sanatatii ecosistemelor
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naturale. Organizatiile care adoptd un cadru dogmatic de capital natural includ
organizatii non-guvernamentale (ONG-uri) radicaliste ecologiste axate pe ecologie
de restaurare, bio-regionalism si economie de echilibru. Ele urmaresc sa schimbe
radical sistemele socio-economice existente, sa critice deschis corporatiile si sa
incerce sd le delegitimeze strategiile si sa-si legitimeze propriile strategii in loc sa
lucreze Tmpreuna pentru a aborda aceste probleme.

Cadre instrumentale

Cadrele metaforice instrumentale pot fi vazute ca un triunghi cauzal reprezentand
relatiile mijloace- scop.

Cadrele instrumentale sunt tendintele cognitive colective ale actorilor
organizationali de a vedea unul sau doua linii de baza ale sustenabilitatii ca un
mijloc sau un instrument crucial pentru un scop primar, adicd rezultatul final.
Aceste organizatii recunosc interdependenta sistemelor economice, de mediu si
sociale si 1si propun sa utilizeze aceastd interdependentd pentru propriile lor
scopuri. Pentru a merge mai departe, cadrele instrumentale diferda de cadrele
dogmatice datoritd convingerii lor ca functiile obiective nu se exclud reciproc prin
abordari cu suma zero, in schimb, se presupune ca se intaresc reciproc.

Pozitia normativa a cadrelor instrumentale poate fi descrisa ca fiind utilitarista
deoarece acestea urmadresc realizarea celui mai mare bine pentru cel mai mare
numar, cu o judecata morala care se concentreaza pe utilitatea actiunilor. Cu toate
acestea, utilitatea este inca evaluatd pe baza unei singure functii obiective
(finalitate) pozitionandu-se fara echivoc drept cadre de capital economic
instrumental cu o identitate utilitara. In mod similar, pozitia normativa a unui cadru
economic instrumental suferd de mai multe limitari, in special de tendinta de a
naturaliza o viziune tehnica a sustenabilitatii si, prin urmare, de a priva conceptul
de dimensiunile sale politice si etice. In timp ce aceste limitiri sunt apreciate in
literatura existentd privind cadrul capitalului economic instrumental, pozitia
utilitard a cadrelor capitalului social/natural instrumental nu este recunoscuta.

Cadrele instrumentale, cel mai frecvent tip in aceasta analizd, au fost initial
aproape inexistente, dar cercetarile recente in acest domeniu le-au depasit cu mult
pe cele privind cadrul dogmatic si paradoxal.
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Existd trei cadre instrumentale: economic, social si de mediu (capital natural).
Chiar daca unii analisti au abordat Tn mod explicit capitalul social instrumental si
cadrele capitalului natural, acestea au fost descrise In cea mai mare parte implicit
doar atunci cand s-a discutat despre organizatiile hibride si ONG- uri. In special,
fiecare dintre cele trei cadre de capital instrumental descrise mai jos poate fi
impartit in doud sub-elemente care se referd la relatia de consolidare dintre doua
dintre cele trei tipuri de capital.

Publicatiile anterioare despre cadrele de sustenabilitate organizationald au descris,
de asemenea, ceea ce noi etichetdim drept cadre instrumentale ca cadre pur
instrumentale, ca sa nu mai vorbim de utilitarism, reformism sau incrementalism,
respectiv cadre de mijloace-scopuri.

Cadrul capitalului economic instrumental

Cadrul capitalului economic instrumental presupune cd mentinerea accesului la
capitalul social si natural este un mijloc necesar pentru mentinerea capitalului
economic. Acest cadru, care este denumit in mod predominant un cadru de afaceri
(business case) sau un scenariu castig-castig (win-win), are doud subelemente: eco-
eficientd si socio-eficientd. Ecoeficienta, care este cel mai bine explicatd ca o
conditie in care organizatiile pot maximiza profitul cu cea mai mica cantitate de
deseuri/consum de capital natural, descrie ipoteza ca utilizarea eficientd a
resurselor naturale ( de exemplu, eficienta energeticd si a apei sau reducerea
generarii de deseuri) va duce automat la castiguri economice de capital pentru
firme. Notiunea de socio-eficientd descrie acelasi mecanism aplicat relatiei dintre
capitalul social si capitalul economic, si anume cad firmele isi pot creste si
profiturile economice prin stimularea capitalului social.

Cadrul capitalului economic instrumental este condus de ipoteza optimista ca, prin
mentinerea sau cresterea capitalului social si natural, firmele isi vor maximiza in
cele din urma capitalul economic. Acest cadru sugereaza ca firmele pentru profit
utilizeaza diverse tactici pentru a obtine avantaje competitive prin reducerea
riscului, castiguri de eficienta, construirea marcii, reputatia corporativa,
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identificarea de noi piete, imbundtatirea operationald, accesarea de noi surse de
capital si Imbunatdtirea managementului resurselor umane. De exemplu,
companiile din sectorul alimentar si al bauturilor se bazeaza pe metodologii de
amprentd a apei pentru a creste eficienta apei pentru a-si imbunatati gestionarea
riscurilor si operatiunile.

Cadrul capitalului social instrumental

Cadrul capitalului social instrumental este o perceptie a durabilititii ca fiind
existentd exclusiv pentru a mentine accesul la capitalul economic si natural ca
mijloc necesar de a satisface nevoile persoanelor care sunt vulnerabile si
marginalizate, denumite si cazuri sociale prin implementari de eficacitate sociala
sau echitatea ecologica.

Eficacitatea sociala, care prioritizeaza urmarirea obiectivelor sociale prin
instrumente de piata, presupune adesea ca crearea de capital social se realizeaza cel
mai bine prin crearea de intreprinderi sociale care utilizeaza abordari asemanatoare
afacerilor, prin care generarea capitalului economic este un simplu mijloc de a crea
impact social . Al doilea subelement al cadrului capitalului social instrumental este
echitatea ecologica, care pune accent pe urmadrirea obiectivelor sociale prin
gestionarea capitalului natural. Acest lucru implica faptul ca organizatiile sunt cel
mai bine plasate pentru a mentine si a crea capital social prin alocarea echitabila a
accesului comunitatii la resursele naturale. De exemplu, acest tip de cadru poate
acorda prioritate beneficiilor comunitétii prin accesul la schemele de management
forestier in discursul de gestionare durabila a padurilor.

Cadrul capitalului natural instrumental

Cadrul capitalului natural instrumental este o perceptie a sustenabilitatii ca
existentd exclusiv pentru mentinerea accesului la capitalul economic si social ca
mijloc necesar de mentinere a stocului de capital natural al ecosistemului global 1n
limita capacitatii sale de transport, denumit si caz natural, care functioneaza prin
subelementele de ecoeficacitate si suficientad. Analisti reputati folosesc termenul
,,eco- eficientd” in opozitie cu eficienta, afirmand ca prosperitatea pe termen lung
depinde nu de eficienta unui sistem fundamental distructiv, ci de eficacitatea
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proceselor concepute pentru si fie sanitos si regenerabil in primul rand. In
consecinta, eco-eficienta este definitd ca orice conditie in care organizatiile mentin
consumul de capital natural sub rata de reproducere naturald sau dezvolta
tnlocuitori. In comparatie cu eficienta, care este doar o masura relativa care aspira
la scaderea raportului de deseuri pe profit creat, eco-eficienta este definita ca
realizarea unui obiectiv distinct, o stare finala definita. Eco-eficacitatea presupune
ca obiectivul principal de a mentine consumul de resurse in cadrul capacitétii de
regenerare a biosferei este cel mai bine atins prin antreprenoriat §i inovare in
sistemele de piatd. Astfel, termenul este cel mai bine intruchipat in notiunea de
antreprenoriat durabil sau de eco- antreprenoriat. Ipoteza optimistd din spatele
eficientei ecologice este ca, odata cu succesul pe piatd al intreprinderilor cu
tehnologie curata (cum ar fi masinile electrice), cererea de alternative ecologice va
creste. Din acest motiv, adeptii cadrului capitalului natural instrumental se asteapta
ca acest lucru sa impinga intregul sistem catre o situatie mai durabild, de exemplu,
pe masurd ce apar statii de Incarcare electrica, cererea consumatorilor va creste;
producatorii de automobile vor incepe sd inoveze; producatorii de energie vor fi
impinsi la timp pentru a trece la metode de productie mai durabile.

Al doilea subelement al cadrului capitalului natural instrumental este suficienta.
Aici, adoptam definitia suficientei cu accent pe ceea ce este ,,cu adevarat” relevant
sl necesar pentru o viatd bund, cum ar fi limitarea consumului prin simplitate
voluntard, nu ca o politica fortata, ci ca urmare a alegerii constiente (care implica
libertatea). Cercetatorii descriu suficienta ca un cadru 1n care capitalul social este
utilizat (ca mijloc) pentru a crea schimbari de mediu (scopuri) prin alegeri de
consum, boicotare si campanii de ecologizare impotriva marcilor. Un cadru de
suficientd ghideaza organizatiile sa alinieze societatea si natura prin organizarea de
miscdri sociale in beneficiul mediului natural si prin mobilizarea societdtii citre un
consum durabil sau etic. De exemplu, miscarile sociale alimentate de Wal-Mart:
The High Cost of Low Price au declansat o crizd de legitimitate Tn Wal-Mart si au
creat constientizarea societatii cu privire la cat de daunatoare pot fi strategiile de
pret scazut pentru mediul natural.

Cadru paradoxal

Metaforic, cadrul paradoxal poate fi vdzut ca un nod torus, o reprezentare
bidimensionald a unui obiect tridimensional. Geometric vorbind, nodul torus este
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nebanal, ceea ce inseamna cd este imposibil de dezlegat fara a-1 taia. Acest lucru
implica faptul ca cadrul paradoxal presupune ca cele trei functii obiective sunt
intotdeauna interconectate, facand imposibild concentrarea asupra unui obiectiv
firi a afecta celelalte doud. In plus, aceste interconexiuni sunt complexe si
neintuitive, ceea ce face foarte dificil pentru organizatii sa inteleagd pe deplin
interactiunile dintre cele trei dimensiuni. Cadrul paradoxal este o perceptie a
durabilitatii ca existentd exclusiv pentru a mentine accesul la capitalul social,
natural i economic prin acceptarea simultand a ,,preocupdrilor economice, de
mediu si sociale conflictuale, dar interconectate, mai degraba decat eliminarea
acestora. Unele studii folosesc In mod explicit termenul ,,paradoxal”, in timp ce
altele folosesc ,,amestecat”, ,,ambidextru”, ,hibrid”, ,eterogen”, ,,sustaincentric”,
mintegrativ”, ,sistemic” sau ,,holistic” intr-un mod similar.

Acest cadru ghideaza organizatiile catre un stil de gandire complex, atat In ceea ce
priveste organizarea timpului in termeni de profunzime temporald (pe termen scurt
vs. lung), cat si focalizare temporala (trecut, prezent, viitor), ca sd nu mai vorbim
de spatiu 1n ceea ce priveste orchestrarea proiectelor, echipelor si functiilor,
precum si a interfetelor dintre acestea.

In plus, acest cadru integreaza rezultatele economice, sociale si de mediu cu o
ratiune de juxtapunere, desi fard a acorda prioritate unuia fata de celalalt.

Unii analisti nu asociazd neapdrat cadrul paradoxal cu o pozitie normativa
specifica, sustinand in schimb cé se confruntd doar cu compromisuri, contradictii si
alternative. In analiza lor asupra paradoxurilor si tensiunilor sustenabilititii
corporative, alti analisti considera cd cadrul paradoxal se poate alinia cu cel al
eticii virtutii si asociaza cadrul paradoxal cu crearea de sisteme virtuoase.

In general, sustinem ca cadrul paradoxal aplicd o abordare a eticii virtutii. Cadrul
paradoxal nu conduce la judecdti morale bazate pe maximizarea unui principiu
moral (deontologie) sau pe utilitatea rezultatelor potentiale (utilitarism). In schimb,
limbajul implicit este unul de imbunatatire sociala continud ca o reflectare a
caracterului intern al organizatie si a statutului moral. In plus, cadrul paradoxal
necesitd o negociere continud intre mai multe obiective, in care accentul este
constant pe (re)descoperirea modului in care functiile obiective interactioneaza
intre ele. Procesele de decizie sunt astfel de naturd colaborativa si iterativa,
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concentrandu-se pe imbundtatirea continud si pe feedback-ul partilor interesate.
Natura iterativa a cadrului paradoxal sugereaza faptul ca ele utilizeaza o abordare a
eticii virtutii In care caracterul moral si intentia etica al unei organizatii sunt
simultan rafinate si renegociate cu toate partile interesate implicate.

Invatarea modului de a identifica cadrele dogmatice de capital economic,
explicarea antecedentelor lor si intelegerea efectului lor asupra comportamentului
organizational sunt, din pacate, inca absente. Lucru de inteles, de altfel, deoarece
actorii relevanti din domeniu preferd sa studieze naratiunile optimiste din spatele
cadrelor instrumentale si paradoxale. Cu toate acestea, aceasta practicd lasa
oamenilor putine explicatii atunci cand se confruntd cu iresponsabilitatea
corporativa, scandaluri si conflicte. Suntem convingi cd un studiu re-energizat al
cadrelor dogmatice ale capitalului economic poate ajuta la umplerea acestui gol.

Mai mult, cadrele dogmatice nu exista doar in ceea ce priveste capitalul economic.
Dupa cum este probabil evident chiar si pentru amatorii cadrelor de sustenabilitate,
o atentie enorma a fost acordata cadrelor economice instrumentale, drept urmare
dorim sd subliniem atentia excesivd acordata acestui tip de cadru. Ca rezultat,
vedem putin potential in studierea in continuare a acestui cadru. In schimb,
incercam sd acorddm o atentie reinnoita cadrelor instrumentale ale capitalului
natural si social. Consideram ca aceste doud perspective au un potential promitator
semnificativ pentru studiul organizatiilor hibride care adesea se bazeaza pe ipoteza
relatiei mijloace-scopuri dintre capitalul economic pe de o parte (mijloace) si
capitalul natural si social pe de alta parte (scopuri).

Am constatat cd oamenii de stiintd trateaza adesea intreprinderile sociale (sau de
mediu) ca scutite de instrumentalitate datoritd naturii lor hibride. La extrem, acest
lucru 1i determina pe unii analisti sa confunde abordarile suficientei, socio- si eco-
eficiente ale intreprinderilor pentru profit cu cadrul paradoxal. Sustinem ca hibrizii
( intreprinderile sociale) ar fi studiati mai inteligibil ca fiind la fel de naivi ca
omologii lor care sunt dependenti de cadrul de afaceri traditional in ceea ce
priveste optimismul lor instrumental. Acest lucru nu inseamna ca capitalul social
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instrumental si cadrele de capital natural instrumental nu pot fi productive, dar ne
dorim sincer o reflectare mai criticd a ipotezelor care stau la baza acestor cadre.

Vedem ca este nevoie de clarificari suplimentare si extinderea cercetdrii cadrului
,paradoxal” a sustenabilitatii organizationale.

Cele mai multe cercetari paradoxale pana in prezent au fost fie conceptuale, fie
bazate pe cercetari calitative inductive in stadiu incipient.

Unii cercetatori au sugerat cd acest cadru este superior cadrelor instrumentale, desi
unul dintre cele mai citate articole pe aceastd tema ofera atat avantajele, cat si
dezavantajele cadrului paradoxal. Unele voci critice au evidentiat modul in care
cadrul paradoxal a fost folosit ca retorica, reflectand eforturile organizatiilor de
management a impresiilor. Cu toate acestea, diversi cercetatori au asociat cadrul
paradoxal cu rezultate superioare. O perspectiva paradoxald are potentialul de a
debloca cercetarea privind sustenabilitatea corporativa de hegemonia abordarii de
afaceri. Acesta oferad bazele conceptuale pentru a obtine contributii substantiale ale
afacerilor la dezvoltarea durabila.

Alaturandu-ne acestei afirmatii am constatat in cadrul implementarii proiectului
nostru cd organizatiile ai caror manageri sustin un cadru predominant paradoxal
ating un nivel mai Tnalt de performantd de sustenabilitate institutionald datoritd
dorintei lor de a asculta si de a se ocupa de prescriptii si presiuni cat mai diverse.

Réaman totusi intrebari fundamentale relativ la abordérile privind cadrul paradoxal -
Cadrul paradoxal este intotdeauna superior? Cum poate fi doveditd aceasta
presupusa superioritate? Dacd cadrul paradoxal nu este intotdeauna superior, atunci
in ce context (si de ce) cadrele instrumentale sau chiar dogmatice pot duce la
rezultate superioare? La fel de important (daca nu chiar mai mult) este modul in
care organizatiile Tnvatd sd se ocupe cu succes de cadrul paradoxal. Care sunt
dependentele de cale pentru organizatiile care doresc sa treacd de la cadrul
dogmatic sau instrumental la cel paradoxal?

Existd, de asemenea, o teoretizare suplimentara semnificativa necesard in cadrul
constructului paradoxului. Exista o diferenta observabila intre cadrele dialectice si
cele paradoxale, in special 1n ceea ce priveste strategiile de raspuns la tensiuni (cea
mai evidentd 1n cadrul intreprinderilor sociale fiind profit vs. Impact). Diferenta
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dintre cadrele dialectice si cele paradoxale ramane, de asemenea, aproape
neabordata.

In timp ce cadrul dialectic isi propune si echilibreze prin integrare si armonizare,
cadrul paradoxal diferentiazd si integreazd elementele contradictorii (Miron-
Spektor & Paletz, 2020). De multe ori, majoritatea studiilor descriu cadrul
dialectic, dar il eticheteaza ca fiind paradoxal. Acordarea atentiei acestei diferente
si importantei sale potentiale va fi esentiala.

De asemenea, exista o lipsa de claritate intre paradoxul ca cunoastere, paradoxul ca
actiune si paradoxul ca situatie. Observam, de asemenea, ca literatura de
specialitate ofera explicatii concurente in ceea ce priveste dezvoltarea cadrelor de
sustenabilitate organizationala. De exemplu, unii savanti trateaza cadrele
institutionale la nivel macro (piata, societate, logica comunitard) ca antecedente ale
cadrelor la nivel organizational. Altii se bazeaza pe procesul de incadrare intra-
organizationala a campionilor de sustenabilitate ca antecedent ( cazul
intreprinderilor sociale vedeta in Romania) sau impactul complexitatii cognitive a
managerilor de intreprinderi sociale privind cadrele de sustenabilitate
organizationala. Desigur, se poate argumenta si cd dezvoltarea cadrelor de
sustenabilitate organizationald este dependentd de context. Este necesar sa se
exploreze procesul de dezvoltare a cadrului sustenabilitdtii organizationale prin
cercetarea procesului longitudinal, ludnd in considerare influenta dimensiunilor
macro, micro, contextuale, spatiale si temporale.

Consideram ca este necesard o viziune echilibratd asupra organizatiilor hibride
(intreprinderi sociale) care sa ia in considerare atat presiunile izomorfe de sus in
jos, cat si eforturile active ale organizatiilor de (de)construire a semnificatiilor. Cu
toate acestea, Tn timp ce cercetdtorii au criticat anterior viziunea dezechilibrata,
astfel de explicatii complexe care considera procesele de sus in jos si de jos 1n sus
ca antecedente ale unui cadru de sustenabilitate organizationald sunt in mare parte
absente, iar analize viitoare ar trebui si abordeze acest decalaj critic. In plus, in
ceea ce priveste explicatiile de jos 1n sus, expertii trebuie sa se concentreze mai
mult pe intrebarea ale cui cadre domina atunci cand au loc rivalitati intre cadre,
adica rolul pe care 1l joaca silozurile departamentale cu accent pe dinamica puterii.
De asemenea, mentionam ca domeniul trebuie sa dezvolte inca scale si indicatori
pentru masurarea cadrelor de sustenabilitate organizationala.
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Odata cu cresterea spatiului hibriditétii, am observat ca relatia dintre cadre si forme
organizationale necesiti o atentie suplimentard. In special, pe maisurd ce
organizatiile trec de la dogmatic la instrumental si paradoxal, relatiile construite
intre organizatii pentru profit si organizatii non-profit devin mai complexe, ducand
la o difuzare a practicilor si o schimbare a strategiilor. In general, considerdm ca
atentia academica viitoare este necesara pentru a surprinde modul in care practicile,
strategiile, raspunsurile si abordarea relatiilor inter-organizationale sunt similare in
organizatiile din aceeasi categorie de cadru, datoritd potentialului de propagare
(care se aplica in primul rand organizatiilor cu cadre instrumentale si paradoxale).
Unele studii recente au incercat deja sa explice modul in care responsabilitatea
devine Incorporatd in orgnizatiile pentru profit ( de ex. responsabilitatea socialda
corporatistd). In acelasi timp, criticii subliniaza mai ales modul in care gandirea de
tip business case, de asemenea, este Tncorporata si din ce in ce mai normalizata la
organizatii non-profit.

Acest risc a devenit deja evident si subliniem cd analizele viitoare ar trebui sd se
straduiasca sda 1Inteleagd eterogenitatea cadrelor, nu numai Tn contextul
intreprinderilor pentru profit ci mai ales in cazul celor non-profit.

In cele din urma, ipotezele etice, politice, filozofice si spiritu din spatele cadrelor
de sustenabilitate organizationald au primit o atentie limitatd. Subliniem ca un
element care face ca cadrele de sustenabilitate organizationald distincte sa fie
situate in pozitille lor normative oferd pozitii deontologice (pentru cadrele
dogmatice), utilitare (pentru cadrele instrumentale) si etica virtutii (pentru cadrele
paradoxale) pentru a explica in continuare aceste cadre.

Problematizare

In studiile pe care le-am revizuit, am identificat, de asemenea, citeva ipostaze pe
care le problematizam in continuare. De exemplu, expertii au presupus adesea ca
tensiunile intre cadre erau dihotomice, de exemplu intre valorile de baza ale
mediului/social si economic, chiar tratandu-le ca morale versus imorale. Cu toate
acestea, pot fi observate tensiuni si intre problemele interconectate, cum ar fi
biodiversitatea si schimbarile climatice, pe langa faptul ca sunt incorporate in
aceeasi functie obiectiva. Am observat cd categoria cadru dogmatic al capitalului
natural a aparut mai frecvent in studiile pe care le-am examinat, in timp ce cadrele
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capitalului natural instrumental au apdrut mai putin decét cele sociale. De exemplu,
o organizatie poate vedea schimbadrile climatice cu cadre instrumentale si
biodiversitatea cu cadre dogmatice. Cadrele pot fi, de asemenea, dependente de
situatie si, in functie de contextul lor, organizatiile pot vedea sustenabilitatea prin
diferite cadre. In cele din urma, cadrele se pot schimba din cauza proceselor
dialogice si a interactiunilor interorganizationale.

Prin definitie, durabilitatea necesitd combinarea prosperitatii economice, a calitatii
mediului si a echitatit sociale. Unii experti sunt de parere cd nu ar trebui sa
permitem ca niciuna dintre componente, capitalul economic, capitalul social sau
capitalul ecologic, sa domine procesul de integrare. Cu toate acestea, pe baza
analizei noastre, majoritatea cadrelor care ghideaza realizarea sensului de
sustenabilitate domina acest proces de integrare, ca in cadrele instrumentale sau
dogmatice.

Ca urmere ar trebui ca toate organizatiile sa priveascad sustenabilitatea prin cadrul
paradoxal sau s@ devind hibrizi pentru a se pozitiona la intersectia cu trei rezultate?
Pentru intreprinderile pentru profit, acest lucru poate fi interpretat ca pozitiv,
deoarece durabilitatea de mediu si sociald devin motive la fel de importante ca si
motivul de profit. Cu toate acestea, nu putem sa nu ne intrebam daca intreprinderile
pentru profit pot vedea cu adevarat sustenabilitatea prin cadrul paradoxal sau daca
doar prezintd paradoxalitate (ca retoricd), in timp ce, in realitate, urmaresc
sustenabilitatea pentru scopul profitului.

Cu toate acestea, pentru intreprinderile non-profit, ar trebui sa incurajam cadrele
dogmatice ale capitalului social si natural, deoarece ele Imping organizatiile si
societatea sd se gandeascd la marile provocdri in moduri radicale. Asteptarea si
incurajarea intreprinderilor sociale sd priveascd sustenabilitatea prin cadre
instrumentale sau paradoxale ar putea fi la fel de problematica in ceea ce priveste
controalele si echilibrele In tranzitia sistemului cédtre durabilitate. Acest lucru ar
deschide o usa catre o mai buna intelegere a rddacinilor cognitive ale misiunii
asumate pe masurd ce ipotezele despre relatiile mijloace-scopuri se schimba in
organizatiile cu cadre instrumentale.

Intocmit,

Cristea Diana
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